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Die Mission von Google

und allgemein zugänglich und nutzbar zu machen

Web Video Bücher

auf der Welt vorhandenen Informationen zu organisierenAlleAlle

News Geschützte Daten
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Google Enterprise

• Ein Unternehmensbereich von Google

• Mehr als 1000 Googler arbeiten in Google Enterprise

• Unterstützt von Google’s Hauptforschung und -entwicklung

• Bietet Google-Suchqualität in allen Unternehmensdaten

• Über 25.000 aktiv-nutzende Appliance Kunden weltweit

Mission:
Alle in Ihrem Unternehmen vorhandenen Informationen zu

organisieren und jedem berechtigten Nutzer zugänglich und
nutzbar zu machen
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Google hat die Erwartungen an den Informationszugang erhöht

"Nicht nur bietet mir
Gmail 7 GB, es ist
auch sehr elegant und
einfach zu bedienen.
In nur 2 Minuten fühlte
ich mich bei Gmail
zuhause und darauf
machte ich es zu
meinem Haupt-
Emailkonto.

“Nachdem ich mit
Google gesucht
habe, konnte ich
meinem Veterinär
sagen, dass mein
kranker Labrador die
Lyme-Krankheit hat
und nur Antibiotika
braucht.”

- Damian

“Ein toller Nebeneffekt
war, dass Google
Desktop eine Menge
Daten enthüllt hat, die
ich auf meiner
Festplatte völlig
vergessen hatte. Ich
fühlte mich wie vor
einem alten
wiedergefundenen
Fotoalbum."

- Chevas

“Google Maps ist
besser als eine
wirkliche Karte. Ich
kann Orte suchen, die
Karte bewegen und
sogar Satellitenbilder
sehen. Es ist
möglicherweise die
beste Anwendung,
die ich kenne.”

- Simon

- Adam
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Die Erwartungen der Internet-Nutzer fliessen in das
Unternehmensumfeld
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• 82% der Mitarbeiter stimmen zu, dass
die Erfahrung der Internetsuche den
Bedarf nach einer verbesserten Suche
im Unternehmen erhöht hat1

• 62% sind der Meinung, dass
Auffindbarkeit ‘zwingend’ oder ‘wichtig’
ist für den Erfolg des Unternehmens1

1 ‘Findability: The Art and Science of Making Content Easy to Find’, AIIM, 2008
2 ‘Enterprise Search 3.0’, Information Week Analytics Report, 2009
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Gründe für diese Herausforderung

Source: IDC

+

Aufbau der
Unternehmens-
Information

Dokumente

Präsentationen

Tabellen

Notizen

Email

IM Chats

Berichte

Datenbanken

Enterprise
Anwendungen

80% unstrukturiert

20% strukturiert
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Informationszugang ist eine Herausforderung – an beiden
Seiten der Firewall

WebseiteInterne
Systeme

• Allgemeine öffentliche
Informationen

• Echtzeit Informationssysteme
• Datenbanken
• Veranstaltungen
• Bibliothekssuche

• Bürger
• Bestehende

Kunden
• Potenzielle Kunden
• Allgemeine

Öffentlichkeit

• Mitarbeiter
• Abteilungen
• Berater
• IT Admin

• Fachartikel
• Verwaltungsdokumente
• Finanzdatenbanken
• Andere EDV-Systeme
• Unstrukturierte Informationen
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Googles Suchphilosophie

13

Nutzer

Alle Informationen
Daten in Echtzeit
Anpassbar und erweiterbar

Reichweite

Sicherheitsarchitektur
Anbindung an bereits existierende
Sicherheitssysteme

Sicherheit

übersichtliche Suchergebnisse
Höchst relevante Ergebnisse
Nutzerfreundliche Innovation

Große Datenmengen
Unternehmensweite Lösung
Flexible Infrastruktur

Skalieren
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Googles Philosophie: Der Benutzer im Mittelpunkt

Anwender wollen die gleiche Erfahrung im Unternehmen
wie bei Google.com

Hervorragende Relevanz

Intuitive Benutzeroberfläche

Ergebnisse in weniger als 1 Sekunde

Basierend auf Millionen Tests

1
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Googles Philosophie: Einfachheit für den Administrator

Die Software erledigt die schwere Arbeit
Sehr gute Ergebnisse ohne Bedarf an Meta-Tags, Anpassung oder
Überarbeitung der Algorithmen

Eine plug-and-play Appliance
Einfach zu implementieren

Entdeckt Inhalte automatisch
Indexierung der angebundenen Daten

Gesamttarif
Einfacher Vertrag, keine Überraschungen

Wir liefern eine komplette Suchlösung –
Nicht ein “toolkit”, dass Sie zusammenbauen

1
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Googles Philosophie: Reichweite
Datenerfassung:

• Erfasst 220 Dateitypen

• Erfasst Filesystem

• Direkte Anbindung an
Datenbanken

• Content feed API

• OneBox API

File-ShareUnternehmens-
Applikationen

Content
Mgmt

Portale

Ergebnisse

Google

Search Appliance

Verarbeitung der
Suchanfragen:

• Autom. Erweiterung

• Rechtschreibkorrektur

Trefferliste:

• Standard Vorlage

• Wizard

• Output in XML

• Mit XSLT anpassen

• OneBox für Enterprise

Sicherer
Content

2
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Google Search Appliance Crawler

• Erfasst 220 Dateitypen (web-basiert oder file system crawler)

• Continuous crawler findet neueste Inhalte

Dateisystem

• Direkte Anbindung an CIFS-basiertes Dateisystem für einfache Indexierung und
serving

Datenbanken

• Direkte Anbindung an Inhalt in Datenbanken (IBM DB2, Microsoft SQLServer,
MySQL, Oracle and Sybase)

• Anpassbare Ergebnisse

Content Feed API

• Anbindung an jede Art von Anwendung – CMS, ERP, alte Anwendungen etc.

Google OneBox for Enterprise

• Anbindung in Echtzeit an Anwendung Dritter

• Zeigt Information direkt in den Suchergebnissen

Googles Philosophie: Reichweite2



181818

Übliche
Sicherheits-
protokolle

• HTTP-Basic

• NTLM (v1, v2)

• LDAP

Fortgeschrittene
Sicherheit

• Kerberos Neu!

• SSO - Oracle (Oblix),
CA/SiteMinder

• X509 Certificates

Anpassbare
Authentifizierung
u. Autorisierung Support für SAML SPI

Sicherheit auf Dokumentenebene
Den berechtigten Anwendern den Zugang zu den passenden

Dokumenten ermöglichen

Googles Philosophie: Sicherheit

“Zero” Sign-on

3
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Googles Philosophie: Einfache Skalierbarkeit
Gleiche Box, Lizenz kann erweitert werden

19

Lizenzierungsstufen (Dokumente)

• 500.000
• 1 Mio.
• 2 Mio.
• 3 Mio.
• 5 Mio.
• 10 Mio.
• 15 Mio.
• 30 Mio.

4
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Den kompletten Bedarf der Suche deckend

Globale Unternehmen

Automatische
Redundanz

Lizenzierungsstufen:

15M. Dokumente

30M. Dokumente
Unbegr. Dokumente

Für Abteilungen und
mittlere Unternehmen

RAID Disk Drives

Lizenzierungsstufen:

500K Dokumente

1M. Dokumente

2M. Dokumente

3M. Dokumente

5M. Dokumente
10M. Dokumente

Kleine Unternehmen

Begrenzte
Funktionalität

Lizenzierungsstufen:

50.000 Dokumente

100.000 Dokumente

200.000 Dokumente

300.000 Dokumente

GB-9009GB-7007Google Mini
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Einige der Vorteile aus der Sicht des Anwenders

• Hervorragende Relevanz

• Einfache, angenehm organisierte Trefferliste

• Suchvorschläge

• Collections

• Selbstlernende Rechtschreibkorrektur
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Suchtechnologie ist die Kernkompetenz von Google

• Google Suche - Erfahrung

– Millionen Anfragen per Tag

– Hunderte von Sprachen

• Google Suche - F&E

– Tausende von Ingenieuren, die
an Search arbeiten

• Suchalgorithmen
spezifisch für Enterprise

– Über 100 Faktoren, die an der
Relevanz beteiligt sind

– Viel mehr als nur PageRank im
Web
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Einfache, angenehm organisierte Trefferliste

Dynamic

Snippets

Cached

Version

Suche im

geschützten

Bereich

Sortierung

nach Datum

Gruppierung

ähnlicher

Resultate

Sortieren

nach

Collection

Anzeige

des

Dateitypes
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Collections

• Collections bieten eine
unbegrenzte Anzahl von
Suchmasken

• Segmentieren Sie Inhalt und
passen Sie Trefferlisten an

– Nach Sprache

– Site Domain

– Business Unit

– Support Info

– Funktion

• Erzeugen Sie collections in
Minuten
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Selbstlernende Rechtschreibkorrektur

Lernt aus der Erfahrung

Automatisch – korrigiert sogar unternehmensspezifische
Tippfehler

“Die eingebaute Rechtschreibprüfung ist selbstlernend und muss in
keiner Form konfiguriert werden. Sehr schön.” Chad Dickerson,
InfoWorld
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Einige Vorteile aus der Perspektive des Administrators

• Metadaten Indexierung

• Keymatch

• Gewichtung

• Admin-Berichterstattung

• Zugang zu neuen Versionen

• Google Enterprise Professional Partners

“Die Google Search Appliance
ist einfacher zu installieren als

Ihr Heim-PC!”

Patrick Gardella
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Metadaten-Indexierung und Suche

• Automatische Indexierung
von Metadaten in
Dokumenten

• Indexiert Metadaten in
externen Datenbanken und
anderen Systemen

• DMS und CMS speichern oft
Metadata separat von den
Dokumenten

• Suche in den Feldern der
Metadaten
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KeyMatch

KeyMatches:
Besondere
Produkte oder
Inhalte
hervorheben

Algorithmische
Suchergebnisse
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Gewichtung nach Quelle, Domain und Datum

Inhalt anhand von Typ oder System
fördern oder degradieren

Fördert neuesten Inhalt
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Gewichtung nach Metadaten

– Beeinflussung auf Basis
von spezifischen
Metadaten-Werten

– Z. Beispiel: mehr
Gewichtung auf
Dokumente, die von
einem bestimmten Autor
erstellt wurden

– Administratoren haben
Kontrolle über den Grad
der Beeinflussung
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Komfortable Admin-Berichterstattung

Berichterstattung

– Meist gesuchte Keywords

– Gesamte Anzahl der
Anfragen

– Anfragen ohne Ergebnisse

– Export zu log server oder
CSV Datei

Crawl Diagnose

– Sichtung der crawl queue

– Status aller gecrawlten
URLs

– Tote Links

– Summe der gecrawlten
Dokumente
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Ständige Innovation im Enterprise Search Bereich

Über 25.000 Enterprise Search Kunden
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Google Enterprise – Kundenliste

National Health Svc. (UK)
Network Appliance
Novartis
Ricoh
Roche
SAP
SAS Institute
Schlumberger
Siemens AG
Sprint
State of Massachusetts
Thales
United Nations High
Commissioner for Human
Rights
VW
Washington Mutual
WDR
World Health Organization
Xilinx
Yamaha
Zurich Financial Services

Altera
AmSouth Bancorporation
Apple Computer
ARD
AT&T
Audi
BAE Systems
Bayer Business Services
Biogen
Boeing
Canadian Broadcasting
Carl Zeiss AG
Cisco Systems
City of Los Angeles
City of New York
City of Zürich
Conoco Phillips
Continental Airlines
Department of Health (UK)
Department of Commerce
Department of Justice
Deutsche Post

Department of Homeland
Security
DuPont
eBay
FedEx
Heinrich-Heine University
Heise Verlag
HP
Honda
Honeywell
ING
Intel
Lucent
McKinsey
Medtronic
Mercer
Merck
Ministry of Defence (UK)
Ministry of Environment
Baden-Württemberg
Morgan Stanley
NASA
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Google Enterprise Professional Partners

• Dienstleistungen für Google Enterprise Kunden

• Partner werden von Google zertifiziert

• Beispiele:

• Anpassung der Suchschnittstellen

• Unterstützung bei der Implementierung und Schulung

• Anbindung an alte, untypische Syteme

• Integration mit untypischen oder eigens entwickelten
Sicherheitssystemen
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Fragen ?
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Benutzen Sie die Google Suchtechnologie in Ihrer Organisation!

Google Search Appliance

Einfach zu
Implementieren:
Suche in
wenigen Tagen
oder Wochen

Indexiert Ihre
ganze
Organisation:
keine Inseln der
Information
mehr!

http basiert:
fügen Sie
überall eine
Suchbox ein

Google
Qualität:
Relevante
Ergebnisse in
weniger als 1
Sek

Gesamte
Kosten für 2
oder 3 Jahre:
keine
Überraschungen
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Für mehr Informationen: www.google.de/enterprise
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Vielen Dank!

João Gonçalves
jgoncalves@google.com
Tel: 089 839309024
www.google.de/enterprise


