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Übersicht

 Szenario

 Internet-Recherche

 Suche nach behördlicher Umweltinformation

 Wie es sein könnte…

 Lösungsansatz: Nutzung von Ontologien + Mashups
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Der Traum vom eigenen Heim

 Familie Müller

 derzeit 3-Zimmer Miet-
wohnung in Karlsruhe

 weiterer Familienzuwachs
in Planung

 Wunsch: Kleines Haus
am Stadtrand
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Der Ort

 Aufgegebene
US-Kaserne
im Stadtteil
Knielingen

 Umwandlung
in Wohngebiet
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Informationsbedarf

 Altlasten-Risiko

 Infrastruktur,
Einkaufsmöglichkeiten

 Kindergärten, Schulen

 Naherholungsgebiete

 Lärmbelastung durch Verkehr

 Überschwemmungsrisiko

 weitere „Risiken“

 …
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Woher kommen diese Kriterien?

 Analysiere wichtige Lebenslagen
und ihren Informationsbedarf:
– Erster Job

– Gründung einer Familie

– Bauen - Wohnqualität
• Infrastruktur, Schulen, etc.

• Umweltbelastung (Luft, Wasser,
Lärm durch Verkehr)

 Beispiel: Bayern-Suche
– Lebenslagen

Klick!
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Ganz naiv: Google weiß es bestimmt!

 Knielingen 2.0, Volkswohnung GmbH
Lage, voraussichtlicher Bebauungsplan, Visualisierung, geplante

Infrastruktur, Einkaufen (geplanter Edeka-Markt, Drogeriemarkt)

Konversionsgelände

 Kaserne, Altlasten?

bauen knielingen

konversionsgelände knielingen
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Frage nach Schulen und Kindergärten

schule knielingen
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Probleme der Google-Internet-Recherche

 Benennung des Problems
– Finden von geeigneten Schlagworten

 Unklare Begriffe
– Kein offizieller Name für das Baugebiet (Knielingen 2.0?)

– Konversionsgelände, Kaserne, Baugebiet sind keine Synonyme

 Zu allgemeine Begriffe liefern viele/unrelevante Treffer
– besser als „Luft“ wäre z.B. „Luftqualität“

 Google kann teilweise Ortsbezug herstellen
– jedoch für kein Umweltthema

– Ortsbezogene Suche nach Umweltthemen auch mit Google Maps
nur bedingt möglich

 Suche liefert oft weitere Schlagworte statt Fakten
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Was wissen die Müllers nun?

 Viele Schlagworte
– Schulen 

– Kindergärten 

– Edeka 

– ÖPNV 

– Altlasten ?

– Denkmalschutz ?

– B10, B36 ?

– Nordtangente ?

– zweite Rheinbrücke ?

– Burgau ?

– Altrhein Maxau ?

– Knielinger See ?

Lärmbelastung?

Natur in der Umgebung?
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Suche im Portal Umwelt-BW (1)

 nur wenige Treffer für
„knielingen“

 Ausweitung der Suche
auf „karlsruhe“

 „lärm karlsruhe“

 Lärmkartierung

knielingen
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Suche im Portal Umwelt-BW (2)

 „hochwasser karlsruhe“

 „hochwasser knielingen“

 „luft knielingen“

 „luftqualität knielingen“

 Keine relevanten Treffer,
da Kombination aus

Ort + Thema

in Suchen nicht gefunden
wird
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Portal Umwelt-BW findet aber DB-Treffer

 Suche „karlsruhe“ liefert
Informationen zu
Schutzgebieten,
Abfallbilanzen und
Überschwemmungsgebieten

 Zugriff auf aktuelle
Messwerte über das Menü

 Hinweis auf UDO
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Sachdaten finden mit UDO

 Thema Luft Messdaten

– keine Station in Knielingen

 Thema Lärm durch Straßen
und Bahn

– Kachel zu Knielingen fehlt

 Thema Grundwasserstände

– Ermittelbar, aber Formulierung
der Anfrage komplex

 Thema Naherholung

– Alle Schutzgebiete vorhanden

– Schutzgebiete auch über Karte auffindbar

 Volltextsuche liefert keine Treffer für geographischen Begriffe
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Probleme der Umweltdaten-Recherche

 Findet häufig nur „in die Nähe“ der Information
– Einzelsysteme sind zu wenig vernetzt

– Nicht alle Systeme sind ans Umweltportal angeschlossen

– Wahl der richtigen Suchbegriffe schwierig

– Nicht alle Daten liegen für jede Geoeinheit (z.B. Ortsteil
Knielingen) vor

 Keine räumliche Suche
– Kombination aus räumlicher Begrifflichkeit "Knielingen" und

thematischem Suchbegriff "Luftqualität" liefert wenig Ergebnisse
• obwohl Informationen in Datenbanken vorhanden sind

• liegt an fehlender Integration der räumlichen Daten in die Textsuche

• Oft automatische Erweiterung der räumlichen Umgebung nötig, wenn für
spezielle Anfrage keine Treffer vorliegen
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Vision: Was wir gerne hätten

 Suche nach "Lebenslage-Thema" + Ort liefert im Portal

Umwelt-BW alle relevanten Treffer mit Ortsbezug

– Beim Thema Bauen z.B. zum Unterthema "Wohnqualität"

Informationen, wie

• Luft (z.B. Luftbelastung in der Umgebung von Knielingen, Ozon, etc.)

• Wasserinformationen (Grundwasserstand, Hochwassergefährdung, Belastung

des Wassers)

• Lärm (durch Straße, etc.)

• Naherholungsmöglichkeiten (Schutzgebiete, etc.)

• Bodenqualität (Altlasten?)
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Woher nehmen die nur die Struktur
und die Beziehungen zwischen

Informationen für so eine
Ergebnisseite ("Mashup")?
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Bedeutung von semantischen Webtechnologien

 Die Vision der "Semantischen Webtechnologien" ist es,
Informationen im Web mehr Struktur zu geben
– semantische Annotationen (wie RDFa) können z.B. Informationen

in Informationsquellen besser klassifizierbar machen

– Ontologien können semantische Strukturen und
Zusammenhänge zwischen Informationen beschreiben

Dies führt zu

 präziseren, besser strukturierbaren Suchergebnissen

 und erleichtert die Integration getrennt gefundener aber in
Beziehung zueinander stehender Informationen
(Mashup-Bildung)
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Lösungsansatz für semantische Suche

Suchanfrage
durch den Nutzer

Verarbeitung im
Umweltportal,

Start von Anfragen

Mashup-
Steuerung für
Resultat-Seite

Suchbegriffe

Verschiedene
Informations-
systeme /
Datenquellen

(Gazetteer- und
Topic-Service)

Verarbeitung in der
Ontologie

Strukturinformation
und passende

Suchanfragen für Datenquellen
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Fazit

 Die normale Volltextsuche und bisherige Fachsysteme

– haben häufig Schwierigkeiten mit unklaren oder zu fachlichen
Begrifflichkeiten und liefern

– gar keine, zu viele oder nur unrelevante Treffer

– oder nur weitere Schlagworte statt harte Fakten

– Kombination aus räumlicher und thematischer Suche liefert oft keine
Ergebnisse

• da z.B. "Dinge" nur in der Nähe des Suchbegriffs liegen

– Ergebnisse werden nicht innerhalb einer logischen Struktur
zusammengefasst. Dies muss der Nutzer machen

 Wie kann diese Situation durch Portale verbessert werden?
– Mit Ontologien und Annotationen Struktur ins "Chaos" bringen

– Diese Struktur nutzen, um in "Mashups" alle relevanten
Informationen kompakt zusammenzustellen


