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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Systemarchitektur - Schichtenmodell.

service-bw und mein service-bw wurden als 3-Schicht Architektur umgesetzt.

= Prasentationsschicht - Diese ist fir die Reprasentation der Daten und den Empfang von
Benutzereingaben verantwortlich und stellt die Benutzerschnittstelle dar.

= Logikschicht (Businessschicht) - Sie beinhaltet alle Verarbeitungsmechanismen. Hier ist
die Anwendungslogik vereint.

= Datenhaltungsschicht - Sie enthélt die Datenbank und ist verantwortlich flir das Speichern
und Laden von Daten.

Vorteile von n-tier Architekturen

= Geringe Komplexitat der einzelnen Teile

= Verteilung der Implementierungsaufgaben

= Erleichterte Wartbarkeit (keine Client-Software, Austausch von Versionen)
= Skalierbarkeit, Sicherheit

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw.
Systemarchitektur - Ubersicht

Portal-Frontend| | Pflegesystem | | Kommunale Auftritte
. EUDLR

- Suche

Prasentations — Schicht des Z - Finders
(Struts1/2, AJAX, Spring)

Webservices D115 XML

Business Delegate (Java-API)

Business - Schicht des Z - Finders (JBoss - Session-/Entity-Beans - EJB2.0/ 3.0)

Datenbanksystem Oracle 10g

...rF..SyStems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw

Umsetzung der EU-DLR - Komponenten

Management

GUI
Postfach-

Kommunikation

SS0/ Selbst-
Registrierung

Enterprise Service Bus
EAI - Interface Manager

Multichannel Formular- i
Ar
FKI /0 v chivierung
Verzeichnis: VPS DMS M
dienst
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Verfahrensklarung/
Was-Ware-Wenn-Assistenten

Semantische Modellierung/
Verfahrensadministration

Workflows, Dokumenten- und
Formularfunktionen
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Systemarchitektur - Datenmodell.

= service-bw stellt keine Sammlung
statischer HTML-Seiten dar. Lebenslagen

= Seiteninhalte werden zur Laufzeit, z.B.
abhangig von der Regionalisierung des
Nutzers, dynamisch generiert.

Verfahrens-

= Die Verbindung aller Inhaltstypen erfolgt beschreibungen
durch ein technisches Datenbankelement
(,VerknUpfungselement®).

Formulare Behorden-
Onlinedienste wegweiser

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Systemarchitektur - Datenmodell.

= Die Vielzahl von Inhaltstypen und deren Beziehungen fihrt zu einem komplexen
relationalen Datenmodell:

=

...rr...Systems.................................-
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Ausgangssituation.

Die Suche in service-bw erfolgte vor dem Relaunch (08/2009) mit Oracle-Text.

= Mit Hilfe von Oracle-Text wurde eine Volltextindexierung der Tabellen von service-
bw durchgefihrt. Die Suche erfolgte im Anschluss im Index und konnte sehr
performant durchgefihrt werden.

Problem: Da bei der Volltextsuche einfach ein Stringvergleich im Index durchgefihrt
wurde, wurden bei einer Suche nach ,KFZ" keine Treffer gefunden, die das Wort
Kraftfahrzeug* enthielten und umgekehrt. Ahnlich verhielt es sich bei Tippfehlern
bzw. unterschiedlicher Schreibweise von Suchbegriff und Begriff in service-bw
(Bsp.: ,Einkommensteuer® und ,Einkommenssteuer®).

Bei der Suche mit Oracle Text wurde die Bedeutung des Suchbegriffs nicht
ausgewertet.

..T..Systems..................................

T-Systems International GmbH - Peter Diimig 31.05.2011



Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Vorteile Ontologische Suche.

= |nhalte werden Uber die Semantik (Ontologie) auch dann gefunden, wenn diese den
Suchbegriff nicht explizit beinhalten.
Beispiel: Fir die Suchanfrage ,Umzug Stuttgart kann der Bezug zur
Verfahrensbeschreibung ,Autoanmeldung® direkt gefunden werden, da diese in einem
logischen Zusammenhang steht.

= Modell verbessert die Relevanz der gefundenen Inhalte, z.B. Anzeige an oberster Stelle
oder das Ausschlieflen von Inhalten

= Phrasenerkennung, d.h. natlrlich sprachliche Suchanfragen werden interpretiert und
liefern direkt den relevanten Inhalt, wie z.B. eine bestimmte Lebenslage.

= Durch automatische Tippfehlererkennung werden relevante Treffer gefunden, selbst wenn
der Suchende sich bei der Eingabe vertippt hat. Bei Nulltreffer-Suchergebnis Vorschlag
alternativer Suchbegriffe ,oder meinten Sie“?

= Automatische Vervollstandigung der Suchbegriffe, die den Nutzer von vorneherein die
passenden Begriffe vorschlagt und die Gefahr von Fehleingaben minimiert.

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Der Ontologiebegriff.

Definition:

,Eine Ontologie stellt [...] ein formalisiertes Modell der Welt oder eines Teils der Welt
aar, tber deren Begriffe und Zusammenhéange eine Gruppe von Experten /

Nutzern Einigkeit erreicht hat.“(H. Oppermann, H.-P. Schnurr, R. Studer in:
,wissensmanagement“ 6/2001, S. 34)

Merkmale einer Ontologie:

= Trennung zwischen
= Konzept/ Klasse (= |dee)
und
= /nstanz (=0Objekt der realen Welt)

= Hierarchie der Ideen

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Konzepte in service-bw.

= FUr service-bw sind die Konzepte ,Orte”, ,Lebenslagen®, ,Stichworter” und
, 1 atigkeiten® in Ontoprise hinterlegt.

= Diese Konzepte werden regelmaflig einmal taglich mit den Daten aus service-bw
aktualisiert. Eine manuelle Pflege der Konzepte ist somit nicht notwendig.

= Das Konzept ,Orte dient der automatischen Regionalisierung

= Die Konzepte ,Lebenslagen” und ,Stichwdrter” dienen u.a. als Worterbuch fir die
Tippfehlerkorrektur sowie als Grundlage fur die AJAX-Vorschlagsliste.,

= Das Konzept ,Stichworter” (inkl. Stichwortsynonyme) dient der sog. Query-
Expansion. Gibt der Nutzer z.B. den Suchbegriff ,heirat” ein, dann generiert
Ontoprise hieraus die Suchanfrage ,(heirat ODER Ehegatten ODER Eheschlieflung
ODER Hochzeit ODER Trauung ODER Vermahlung)®

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Architektur.

= Ontoprise dient der Aufbereitung der Suchanfragen und Suchergebnisse

= Das Crawlen und Indexieren wird fUr die Inhalte von service-bw nach wie vor von
OracleText Ubernommen, fiir die Fremdportalinhalte kommt IBM-OmniFind zum
Einsatz. Zusatzlich wird zur Integration bestimmter Fremdportale (z.B.
Umweltportal Baden-

Wirttemberg) eine Frontend
OpenSearch-Schnitt-
stelle integriert. T wesemce
Ontoprise
I I I Konnelktoren
OracleText OmniFind OpenSearch

...rF..SyStems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Komponenten.

i SemanticMiner
Service-BW Webservices
OntoBroker

OmniFind

T-Systems International GmbH - Peter Dimig
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Komponenten: Ontostudio

= OntoStudio ist eine Modellierungsumgebung zum Aufbau und zur Pflege von
Ontologien. Mit Hilfe von OntoStudio kénnen in vielfaltiger Art und Weise
Ontologien aufgebaut, angepasst und erweitert werden.

= Die im OntoStudio definierten
Strukturen sind dann die
Basis flir den OntoBroker.

- = [ - -Systems= ===+ 9.

42 Integration - OntoStudia

File Edt Navigate Search Project Window Help

A0 :®:» 5
2 ~Dntology Navigator i3 = B |k Mapging 3 @ Excel Annetation b S =
1=F ServiceBW [Flogic]
il ;.se-\;.geaw; Search for - Clear Search for - | Search
ncepts

= :; ;e:::ind & “hittpsd www.senvice-bwde#"#db —~ N 4 TR Service! BW (Servicel BV
@ Lebersiag @ 465 @ O o ® Gemeinde
@ Sichwort @ LEBENSLAGEN | @—0\_\. ® trwisisleRcotNodeL evel 0
Attributes @ STICHWOERTER @ gj —— '@ 5 @ Lebensiage
Relatiors @ STICHWOERTERSYNDNYME || @ <] @ Stichwor:

" Rules
Queries
Meta Model

_ Mappings

& rdb Attrioutes/Feations Attributes/Relations

 Concepts (® LEBENSLAGEN e—O0 14CJ ® Lebensiage
@ 465 O LEBENSLAGEM LEBENSLAGHD | @ —Q—— 30 @14
@ LEBENSLAGEN & LEBEMSLAGEM_TITEL O—O———— @ Mame
® STICHWOERTER @ LEBENSLAGEN VORGAENGER| | @ —QP—————or—3Q @ Vorgingerld
® STICHWOERTERSYNONY] & LEBEMNSLAGEN_BESCHEIBUNY

L Attributes & LEBENSLAGEN_MANDANTEN
@ AGS_AGS & LEBENSLAGEM_SPRACHID
@ AGS_ORT
@ AGS_PLZ
() LEBENSLAGEN_BESCHREI|
(Y LEBENSLAGEN_LEBENSLA| .
@ LEBENSLAGEN_MANDAN Instances P & Mapping Templates Instances -
& LEBENSLAGEN SPRACHIC The following mapping patterns match
o LEBENSLAGE\I-HTEL ‘or the actual celection:
@ LEBENSLAGEN VORGAEN Cencept-To-Corcspt-Mapping
@ STICHWOERTERSYNOMNYI =5
@ STICHWOERTERSYNOMNYI L

I @ STICHWOERTERSYNOMNYI
& STICHWOERTERSYNOMYI
@ STICHWOERTER_MANDA
% STICHWOERTER SORACH
m »
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken — Ausschnitte aus der Ontologie

& “hitp/iwww.baden-wuerttemberg. de¥"#ServiceBW/

@ Fahrzeuge @® \zhlen und Birgerbeteiligung
@ Viehrdienst Zivildienst, Soziales Jahr | (AR
® Gebut /
|4 /" @ Arbeit und Beruf _
X Behin [/ () synonyms
@ Tierhaltungund T@sLeben mit Behinderung . /

) @ Vereine und Stiftu

& chhreibun;(a_zm I ung' ) - @ Vereineu nger

Tt ® Wohnungseigentimergemeinschaft
(® Besondere Wohnformen

B C] Verbrauchers@.rréi-l

@ Gevie und Uninshen | | . vy
. ) /] » N CH Kauf von Wohneigentum ' .
® Scheld , ‘ l, )‘ (® Gesundheit h (® Ruhesta ~A.
G Aqswuise.PilsseundF&hrerschein |
' 1© Vﬂ‘Qéf_'?ﬁld (.9 —— (® Finanzielle und sonstige \Wohnhilfen
&) Name | @ Notlagen P /|
O Heirat @ Familie und Kinder ‘

@ Sterbefall

(® Wohnungswechsel

= E[: - .Systems. iR === == @..I;lachbarschaﬂ

@ Abfallentsorgung und Millgebiihr
T-Systems International GmbH - Peter Dimig 31.05.2011 14



Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Komponenten: OntoBroker

Die Komponente Ontobroker
= st eine umfassende Semantic-Middleware.
= st Schnittstelle zwischen service-bw und der Ontologie

= stellt Webservices zur Verfligung, die es ermoglichen, Abfragen an die Ontologie
zu richten und aus den dort hinterlegten Informationen und Regeln Wissen zu
generieren.

= st fr das physikalische Mapping zwischen der service-bw-Datenbank und der
Ontologie zustandig. Dartber ist es moglich, mit einem automatischen, zyklischen
Synchronisations-Prozess die Informationen aus der service-bw-Datenbank in die
Ontologie zu tberfihren.

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Komponenten: OntoBroker(2)

= Bestandteile der Ontologie:

Ontologie — Wissensmodell im OntoBroker
Konzepte

Query Expansion Lebenslagen AN\v oo

Mapping- |

Tippfehlerkorrektur

+ Syncnyme aus DB e B S N g
* Freie Synonyme

Ranking

Datenbank| = -

..EI:..SyStemsn-................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Ablauf einer Suchanfrage

1.

3.

Analyse des Suchstrings (,Parsing”):

Suchstring (z.B. ,Hochzet Heidelberg)® wird an speziellen Webservice
Ubergeben. Dieser flihrt mit Hilfe der in der Ontologie enthaltenen Konzepte und
der Ubergebenen Sprache eine Tippfehlerkorrektur durch und liefert die
passenden Konzepte mitsamt ihren Synonymen zurtick. ,Hochzet" wird als
,Hochzeit" erkannt, die ein Synonym des Stichwortes ,Heirat” ist. Weitere
Synonyme sind z. B. ,Braut®, ,Brautigam®, ,Ehegatten” und , Trauung”.

Bereinigung der Ergebnisse:
Zu jedem Suchbegriff wird nur der Begriff ausgewahlt, der am Besten passt. Im
Beispiel wird nur ,Heirat” und ,Heidelberg” zuriickgeliefert.

Analyse des bereinigten Ergebnisses:

Die Gbriggebliebenen Begriffe werden untersucht, ob es sich um Gemeinden
handelt. Ist dies der Fall, wird der Begriff automatisch aus dem Suchstring
entfernt und stattdessen fir die Regionalisierung der Suchanfrage verwendet.

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Ablauf einer Suchanfrage(?)

4.

Reduzierter Suchstring wird an Webservice tbergeben, der daraus ein
Anfragemodell erstellt, das er gemeinsam mit einer lesbaren Reprasentation
zurtckgibt. In unserem Beispiel lautet diese Reprasentation:

(Heirat ODER Braut ODER Brautigam ODER Ehegatten ODER Eheschliefung
ODER Hochzeit ODER Trauung ODER Verlobter ODER Vermahlung)

Dieses Anfragemodell wird dann, gemeinsam mit weiteren Parametern wie z. B.
der Sprache, dem ermittelten Gemeindeschlissels oder einer Mandanten-ld an
die Suchwebservices Ubergeben. Diese kdnnen entweder tber alle Objekttypen
suchen, oder sich auf einen bestimmten Bereich beschranken. Bspw. kann tber
alles gesucht werden, oder nur nach Formularen und Verfahren, nach
Lebenslagen oder nach Verwaltungseinheiten.

In den Suchwebservices wird das Anfragemodell in eine Datenbankabfrage
Ubersetzt. Bei der Datenbankabfrage kann auf die einzelnen Felder der
verschiedenen Objekte gewichtet zugegriffen werden (Boosting-Faktoren).

...rF..SyStems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Einbindung Ontoprise.

= Einbindung der ontologischen Suche Ontoprise

AJAX-Vorschlagsliste

Semantische Suche, Suche
nach Synonymen

,Meinten Sie?“-Funktionalitat
Automatische Tippfehlerkorrektur

Regionalisierung anhand Ortsnamen
im Suchstring (,Hochzeit Stuttgart)

Suchergebnisse mit kurzem Anriss

Einbindung von Fremdportalen Gber
Omnifind

ﬁ service-bw
Thre Verwaltung im Netz

Startseite
Hilfe in allen Lebenslagen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

Adressen, Nummern,
Offnungszeiten

Ideen, Fragen, Kritik?
Offentliche Ausschreibungen

mein service-bw

Gesamtes Pc

geburt

v Geburtsurkunde
i} » Suche v Geburt

v Mach der Geburt
gebu » Mamensfiihrung Ehe
» Mamensfiihrung Scheidung
» Anzeige (Geburt)

Hebammenhilfe

v Landesfamilienpass

Gesamt » Mutterschaftsgeld
Ein Baby » Staatsangehdrigkeit bei Geburt
&3 » Hifein * Bundesstiftung Mutter und Kind
» Ein Baby
Jetzt schor
wichtig, sic

Ehrenpatenschaft
v Fruhfarderung

verschaffen " Haushaltshilfe

an die Elter
der Schwa

» Landeserziehungsgeld

+ Landesprogramm Mutter und Kind

Anzeige v Mehrlingsgeburt

Einrichtun » Unterhaltsvorschuss

@ Verah | Hirs e Schwangerschaft (Sozialhilfe)

» Anzeige v
Bei einer G
denen Geb
erforderlichen oune uurcn uen mager ue

» Landesstiftung Familie in Mot

» Medizinische Vorsorge (Eltern)

"ﬂgﬁ‘f‘
suchen SRR
Baden-Wiirttemberg
mulare, Adressen, Mummern, Andere
Offnungszeiten Portale
1976 Treffer Ort wahlen
be Liebe PLZ oder Ort eingeben wahlen

Geben Sie hier einen Ort an. Fir
diesen Ort liefert service-bw genau
die Informationen und Anlaufstellen,
die Sie brauchen.

fallt, ist es jetzt
ion Klarheit zu
n: an Freunde,
Arzt oder eine

2n Kliniken und

nd Einrichtungen
richtungen, in
eige der Geburt

cimnenang. Die

Anzeigeberechtigung jeden Elternteils des Kindes sowie der anderen

Personen, die bei de ...

..T...Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Einbindung Ontoprise(2).

= Einbindung der ontologischen Suche Ontoprise
= AJAX-Vorschlagsliste o
= Semantische Suche, Suche R = L
nach Synonymen — —
= ,Meinten Sie?“Funktionalitat vt hOChZiE
= Automatische Tippfehlerkorrektur — Gesamiespot  Leoemsiaoen | Veramen formuirs, | Acressen purimen,

Offnungszeiten Onlinedienste Offnungszeiten Portale

] Regionalisierung anhand Ortsnamen Ideen, Fragen, Kritik?

' . . 5 ; In dieser Registerkarte gibt es keinen Treffer zu |hrer Suchabfrage Ort wahilen
| | I I S C h Strl n | |O C h Ze |t St tt ar | “ priliche Ausschisibunigen Méglicherweise erhalten Sie jedoch Treffer in einer anderen
u g " u g s Registerkart
mein service-bw

= SUChergebnlsse mlt kurzem AnI’ISS Geben Sie hier einen Ortan. Fir

= Einbindung von Fremdportalen tGber
Omnifind * nach oben

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Einbindung Ontoprise(3).

= Einbindung der ontologischen Suche Ontoprise
= AJAX-Vorschlagsliste
. . i - b .FIShE.‘{E.‘ISChE!Iﬂ suchen A
= Semantische Suche, Suche R s B e
nach Synonymen — —
= ,Meinten Sie?"-Funktionalitat \”hdpm.g Fischereischein
= Automatische Tippfehlerkorrektur T Guiospo  Latrdgen | votaen s, | Adeson gnr,

Offnungszeiten Onlinedienste Offnungszeiten Portale

= Regionalisierung anhand Ortsnamen - ween. ragen e

im Suchstring (,Hochzeit Stuttgart®) = om0 —
g " g mein service-bw Fischerei und Jagd !
' . . (i} » Hilfe in allen Lebenslagen » Tierhattung, Tierschutz, Fischersi und Jagd PLZ oder Ort eingeben wahlen
u S h g b t k A » Fischerei und Jagd ) .
u C er e n |Sse m I u rze m n rlSS Fischerei und Jagd sind beliebte Freizeitbeschaftigungen. Fischwirt und G.enen Sie r.ﬂerelnen Eut e
L —— diesen Ort liefert service-bw genau
Jager sind jedoch auch Berufe, die Tierbestande naturnah

die Informationen und Anlaufstellen,

| | E i n b i n d u n g VO n Fre m d po rtale n lj ber bewirtschaften. Wenn Sie in Baden-Wuarttemberg die Fischerei ausiben die Sie brauchen.

machten, brauchen Sie einen Fischereischein. Um diesen Schein zu

Omnifind bekomme ..

Seite 1 von 1 1

* nach oben

..T...Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Einbindung Ontoprise(4).

= Einbindung der ontologischen Suche Ontoprise

AJAX-Vorschlagsliste

Semantische Suche, Suche
nach Synonymen

,Meinten Sie?“-Funktionalitat
Automatische Tippfehlerkorrektur

Regionalisierung anhand Ortsnamen
im Suchstring (,Hochzeit Stuttgart)

Suchergebnisse mit kurzem Anriss

Einbindung von Fremdportalen Gber
Omnifind

ﬁ. service-bw
Thre Verwaltung im Netz

Startseite
Hilfe in allen Lebenslagen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

Adressen, Nummern,
Offnungszeiten

Ideen, Fragen, Kritik?
Offentliche Ausschreibungen

mein service-bw

Baden-Wiirttemberg

Hochzeit Stuttgart suchen

¢t ¥ Suchergebnis

Hochzeit

Gesamtes Portal Lebenslagen Verfahren, Formulare,

Onlinedienste

Adressen, Nummenm, Andere
Offnungszeiten Portale

Diese Suche wurde regionalisiert auf ganz Stuttgart ausgefihr. Bitte
beachten Sie, dass Ihre Ortsauswahl nur fir diese Suche gilt.

Ort wahlen

PLZ oder Ort eingsben wihlen

Geben Sie hier einen Ort an. Fir
diesen Ort liefert service-bw genau
die Informationen und Anlaufstellen,
die Sie brauchen.

Gesamtes Portal 163 Treffer

Standesamtliche Trauung
£} + Hilfe in allen L g * Heirat » he Trauun g

In Deutschland kénnen Sie nicht spontan heiraten. Vielmehr missen
die Verlobten ihre Eheschlieung anmelden — auch dirfen der Ehe
keine Hindemisse entgegenstehen. Informationen dazu erhalten Sie
unter "Anmeldung der Eheschliefung — Allgemeines”. Ein ...

Checkliste zur Heirat

it » Hilfe in allen Lebenslagen » Heirat » Checkliste zur Heirat

Die Checkliste ist bewusst umfangreich gehalten und nicht alle Punkte
werden auf Sie zutreffen. Passen Sie sie lhren personlichen
Verhaltnissen an.Die Zeitangaben sind nur gin Vorschlag. Wenn bei
Ihnen neben der standesamtlichen auch eine kirchliche Trauung
ansteht, miissen Sie lhre Pl

..T...Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Einbindung Ontoprise().

= Einbindung der ontologischen Suche Ontoprise

..T...Systems..............................
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AJAX-Vorschlagsliste

Semantische Suche, Suche
nach Synonymen

,Meinten Sie?“-Funktionalitat
Automatische Tippfehlerkorrektur

Regionalisierung anhand Ortsnamen
im Suchstring (,Hochzeit Stuttgart)

Suchergebnisse mit kurzem Anriss

Einbindung von Fremdportalen iber
Omnifind

service-bw
Thre Verwaltung im Netz

Startseite

- Hilfe in allen Lebenslagen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

Adressen, Nummern,
Offnungszeiten

Ideen, Fragen, Kritik?

Offentliche Ausschreibungen

* mein service-bw

T-Systems International GmbH - Peter Diimig

geburt

@Y * Suchergebnis

geburt

Gesamtes Portal Lebenslagen

Andere Portale

suchen

P9

Baden Wiirccemberg

Verfahren, Formulare, Adressen, Nummern, Andere
Onlinedienste Offnungszeiten Portale
232 Treffer Ort wahlen

Landesportal Baden Wiirttemberg: Lebenserwartung bei Geburt
[Landesportal Baden Wiirttemberg Lebenserwartung bei Geburt . __http
www baden wuerttemberg de. Textbeschreibung zur Grafik

Lebenserwartung bei Geburt . ...Eine alternative Textbeschreibung
bietet sinnesbehinderten Menschen die Maglichkeit multimedial
aufbereitete Inhalte zu erfahren. __Aus der Karte und der
nebenstehenden Tabelle ist die Lebenserwartung bei Geburt in den

Bundeslandem ersichtlich ...

Landesportal Baden-Wurttemberg: Baby-Boom im Giraffenhaus
[Landesportal Baden Wirttemberg Baby Boom im Giraffenhaus.

...Meues Fenster Bild Baby Boom im Giraffenhaus vergréfZern. ...Hanck
eine neue Zuchtgruppe aufbauen. Eine Uberraschung war hingegen die
Geburt von Amelie Anfang Dezember. Mutter Kitale kam erst im

Frihjahr aus Kéln nach Stuttgart und brachte den Nachwuchs quasi als

blinden Passagier mit. ...

PLZ oder Ort eingeben wahlen

Geben Sie hier einen Ort an. Fur
diesen Ort liefert sernvice-bw genau
die Informationen und Anlaufstellen,
die Sie brauchen



Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Schnittstellen.

= Eingehende Schnittstellen:

= Webservice-Schnittstelle: Die Suche in
SerVice_bW kann Uber eine Web‘SerViCe‘ Suchergebnisse zu "feinstaubpl.a‘k;ut::law S — ”aui'[

Treffer 11 bis 20 von insgesamt ca. 2430 Ergebnissen. Suchwort:

Schnittstelle angesprochen werden.

[ Landkreis Schwabisch Hall | Biirgerservice | Dienstleistungen ... R
Offizielle Intemetseite des Landkreises Schwabisch Hall - 0791/755-0 ~alalih L
Alle Themen -

4 [2 httpeifwww. landkreis-schwaebisch-hall.d
u | m Rah m e n d eS P rOJe kts D 1 1 5 Wu rd e -‘diensptle\;;;::il};i’;’j‘.’;;iz‘?I:‘EJUbITsh?:SBser\'icebwld1-&5D=Ausnahmaganehn 3| suchen

(Feinstaubplakette}+%5BLANDBW:50

ZU SétZl iCh e i n e O pe nsearc h_SCh n ittstel |e 21 Landratsamt Ravensburg Feinstaubplakette fiur Umweltzonen

Feinstaubplakette fir Umweltzonen

integriert, die es ermdglicht auf einfache Art e . R A Ao

L1 Stadt Baden-Baden - Biirgerservice - Feinstaubplakette

u n d We i Se e i n e reg io n al iS i e rte S u C h e :S.'t:ahi‘u?-‘iﬁﬂf;iir;-E:trliir.zi?g:;uergersen’\ca-‘c-‘contenb‘contenlstﬂdl
I n n e rh al b der Ve rfah re nS beSCh rel bu n ge n [3 Stadt Baden-Baden Burgerservice - Feinstaubplakette
' . ' Stadt Baden-Baden Biirgersenice
VO n Se rvlce—bW d u rChZufu h ren . D | ese a htlp:-'-‘\Wn'.r.baden—badin.de-‘cla-‘buargarsemce-‘c-‘contant-‘contemstaclt

flebenslageiverfahren/01213/index.html&nav=1830

Schnittstelle wird inzwischen auch vom (3 Landles Tubingen  Feinstaubplakette/Umwoltzone

Feinstaubplakette/Umweltzone

Umweltportal Baden-Wirttemberg genutzt,

3 Service BW

u m bei e i n er Su Ch e i m U mWe |tpo rtal au Ch EH:;halL zuriick. Ausnahmegenehmigung - Feinstaubplakette. ... Sie dirfen

Feinstaubplakette nur dann in eine Umweltzone einfahren, wenn. ...

' ' AT sice-bw.del -bw-web/| do? 3.
Treffer von service-bw anzuzeigen. bt e

Umwelt, Naturschutz und Verkehr Portal Umwelt-BW

erkehr Hilfe
T

ervietiPB/menui1299769/

..T...Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Schnittstellen(2).

= Ausgehende Schnittstellen:

= |n Kooperation mit dem Umweltportal Baden-Wirttemberg wurde von Ontoprise ein
OpenSearch-Connector entwickelt, der es ermoglicht, die auf Google-Search-
Appliance basierende Suchmaschine des Umweltportals anzusprechen und die
Suchergebnisse in die Ergebnisliste ,Andere Portale® zu integrieren.

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Suche EU-DLR.

= EU-DLR
= Suche nach Tatigkeiten
= Automatische Ubernahme von Tétigkeiten

..T...Systems............ ..... ssssmaas s s s ssmnnnas
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken — Suche EU-DLR(2).

.:Qig:_ B

Baden-Wiirttemberg

service-bw

Ihre Verwaltung im Netz

Startseite

Hilfe in allen Lebenslagen
Vor A wie Adoption dber U wie
Unternehmen griinden bis Z wie
Zivildienst

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

Alles, was Sie brauchen, um
Verwaltungsdienste zZu verstehen
und zu nutzen

Adressen, Nummern,
Offnungszeiten

Hier finden Sie schnell und einfach
die richtigen Anlaufstelien

Ideen, Fragen, Kritik?
Reden und gestalten Sie mit!

Offentliche Ausschreibungen

Ausschreibungen und freie Stellen
der dffentlichen Verwaltung

mein service-bw
Ihr persénliches service-bw mit
Dokumentensafe

..T..Systems...-.............

T-Systems International GmbH - Peter Dimig

‘ Backer Stuttgart suchen

» Arbeitnehmer » Bauen » Geburt
+ Gewerbe b Heirat + Schule
¢ Unternehmen griinden » Umzug + Alle Lebenslagen

EU-Dienstleistungsrichtlinie umgesetzt

& Sie wollen Ihre Dienste in
Baden-Wirttemberg anbieten?
Kein Problem! In service-bw
erfahren Sie ab sofort alles, was
zu tun ist, erhalten Sie Kontakt zu
lhrem Einheitlichen
Ansprechpartner und starten
elektronisch die notwendigen Verfahren. Interessiert? Dann lesen Sie hier
weiter.

Direkt zu den Dienstleistungen

Ort wahlen

PLZ oder Ort gingeben wahlen

Geben Sie hier einen Ort ein.

= Stichwortverzeichnis

[ stichwort eingeben suchen
A B c D E: =
G H | J L
I i O P Q E
5 T 8] W W | X2
H @ E E E E E R R E R NN EEEB®E

31.05.2011
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Suche EU-DLR(3).

service-bw [Backer

Thre Verwaltung im Netz

- Startseite
Hilfe in allen Lebenslagen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

" Adressen, Nummern,
Offnungszeiten

- |deen, Fragen, Kritik?
¢ Offentliche Ausschreibungen

mein service-bw

it * Suchergebnis

Backer

Gesamtes Portal Lebenslagen

Lebenslagen

lhre Dienstleistung: Backer

toh » Hilfe in allen Lebenzlagen » Dienstleistungen » lhre Dienstleistung: Bécker

Seite 1 von 1

* nach oben

suchen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

AR
Baden-Wiirttemberg

Adressen, Nummern, Andere
Offnungszeiten Portale

1 Treffer I Ort wahlen

ganz Stuttgart

andern loschen

-.T...Systems..-...............-...-.......

T-Systems International GmbH - Peter Diimig
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Verwaltungsdiensteportal service-bw

Semantische Techniken - Suche EU-DLR(4).

service-bw

Thre Verwaltung im Netz

Startseite

Hilfe in allen Lebenslagen

- Dienstleistungen

3

3

Ihre Dienstleistung: Backer
Uberblick

Eintragung in die
Handwerksrolle

Hinweise fir inlandische
Gewerbetreibende

Hinweise fir auslandische
Gewerbetreibende

Gewerbe anmelden
Laufender Betrieb
Steuerliche Aspekte

Verbraucherinformationen

Verfahren, Formulare,
Onlinedienste

{\dressen, Nummern,
Offnungszeiten

ldeen, Fragen, Kritik?

Offentliche Ausschreibungen

mein service-bw

suchen

¢t * Hilfe in allen Lebenslagen * Dienstlieistungen * Ihre Dienstieistung: Backer

Ihre Dienstleistung: Backer

Basisinfo Verfahren

Formulare & Onlinedienste

®. Grundsatzlich bestent in der Bundesrepublik Deutschland
Gewerbefreineit. Dennoch missen Sie bei einigen Gewerben
besondere Zulassungsvoraussetzungen beachten.

Dies gilt auch fur Ihr zulassungspflichtiges Handwerk:

+» Uberblick

» Eintragung in die Handwerksrolle

v Hinweise fiir inldndische Gewerbetreibende

» Hinweise fur auslandische Gewerbetreibende

v Gewerbe anmelden
v Laufender Betrieb
v Steuverliche Aspekie

v Verbraucherinformationen

4 —

Baden-Wiirttemberg

& drucken

= empfehlen
% bewerten

Zustdndige Stelle

Ort und Tatigkeit

Ort: Stuttgart

andern  laschen

Tatigkeit: Backer

andern

Tatigkeit aus A-Z-Liste wahlen

Zur elektronischen
Verfahrensabwicklung

Ihr Einheitlicher
Ansprechpartner

Einheitlicher Ansprechpartner

[Stadt Stuttgart]

...rr...Systems..............................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Ausblick AdminCenter

Ontologiepflege AdminCenter . — '
(Halb-)automatische Verschlagwortung

= Aktuell kdnnen im AdminCenter den e e
einzelnen Informationsobjekten somennoowaan: st
Verknlpfungselemente zusammen mit den —.cung-outumene
zugeordneten Stichworten und

Untertitel: Leitfaden filr die Adoption won Kindern

Stichwortsynonymen zugewiesen werden,

Beschreibung: Bei der Adoption missen verschiedene Dinge beachtet

Deutlich einfacher wére es, dem Redakteur

. . H H H = Y
beim Bearbeiten eines Informationsobjekts DOMDAIASISSIAE | e o B UMM ocmor ok ot O izttt
|e iC h e i n e \/O rSC h |a Sl iste m i_t SC h |a WO r_te n i\goﬁllten SIi:ntﬁfr?;;s::gb[ezr.g.lrlifs\h?:;'%mth zjlstz:gz:’gen Jugendamt) beraten
g g g lassen
. . . Was ist gine Inkognitoa?doption? Und i = unterscheidet sich eine halb offene von
zu unterbreiten, die der Redakteur direkt e Al B S e
. ! “ enn i Kin 0} reizugehen, s
Y
bearbeiten und tbernehmen kann.
-

Dokument dffnen .

= Die Schlagwortliste kdnnte dann auch

" . Annotierungen: fgoemni;:m A
unabhangig von der Suche dazu genutzt S
werden, den Nutzer auf ahnliche
Dokumente aufmerksam zu machen. g

...T:..Systems...........

T-Systems International GmbH - Peter Diimig 31.05.2011



Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Ausblick (Automatische Filter)

= TagCloud-Filter

= Stichworter bilden die
TagCloud

= Schriftgrofie richtet sich
nach Haufigkeit

Stichworte

Angela Merkel Berlin sucerwar
Carsten Kammiott Ch riEtinE
Lieberknecht Deutschiand
oo weswesew Eichsfeld Eisenach Erfurt
Gotha Jena Julian Littmann
Matthias Machnig opel Rene van
Eck Roland Genau
Stefan Emmerling
Thiringen Thiiringer
Waldquell TINO Semmer
Weimar

= Einfacher Filter

= Chart Navigation-Filter

= Einschrankung der = Aktualisierung des Charts
Suchergebnisse durch nach Filterauswabhl

Filterung = animierte Auswahl und
Aktualisierung

Orte in aktuellen Meldungen

Weimar Hav'lgatiﬂﬂ
Erfurt i
= | schweizer (537)

Chart Navigation

Eisenach L -: IUSChﬂUEr :39]
| deutschland (35)

Heilbad Heiligensta || roger federer (31)

Gotha Mye rgleich (28)
Gera

mannschaft: 7,373

Heiligenstadt deutschland: 16,675

wochenende: 7,439

L | schweizern (24) mitarbeiter: 7,436

Leinefelde-\Worbis _ interview (24) gene expression: §,930
Berlin =1 . " ) \,
| schweizerinnen (2 entscheidung: 7,751

| kilometer (23)
L_Iwimbledon (23)

unternehmen: 8,593
geschichte: 8,396

Fitem

-.T...Systems..................-...-...........
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Verwaltungsdiensteportal service-bw
Semantische Techniken - Fazit der Ontoprise Integration

= Die Qualitat der Suchergebnisse hat sich gegentber der Oracle-Text-Suche stark
verbessert.

= Durch kontinuierliche redaktionelle Anpassungen an der Ontologie (insbesondere
Stichwortverzeichnis und Stichwortsynoynme) sowie Justierung verschiedener
Schwellwerte kann die Qualitat weiter verbessert werden.

= Die Synergieeffekte, die durch direkte Rlickkopplung zwischen Pflegesystem und
Ontoprise moglich sind, sollten genutzt werden.

= Die Suche in service-bw nutzt bisher nur einen Teil der Mdglichkeiten, die sich
durch den Einsatz von Ontoprise ergeben. Es sollte nach weiteren sinnvollen
Erweiterungen der service-bw-Suche recherchiert werden.

..T..Systems..................................
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Verwaltungsdiensteportal service-bw

Kontakt

Peter DUmig

T-Systems International GmbH

Segment Lander und Kommunen

Fasanenweg 5, 70771 Leinfelden-Echterdingen
+49 711 972 44259 (Tel.)

+49 951 91427206 (PC-Fax)

+49 160 58 25 467 (Mobil)

E-Mail: peter.duemig@t-systems.com

Internet: http://www.t-systems.com

...rF..Systems............-...-.........................
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