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als einen Festnetzanschluss

[ Seit 2000 besitzen mehr Deutsche ein Mobiltelefon

Nutzung von Festnetz und Mobilfunk in Deutschland:
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0 UMTS als Zukunftstechnologie

0 HSCSD in Europa kaum von Bedeutung

[0 Basistechnologie flr Sprachubertragung bleibt erhalten

Einsatz verschiedener Ubertragungstechniken in Europa,

Anteile in % (Durchschnittswerte)
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HSCSD*
UMTS
GPRS
GSM

Quelle: Forrester-Research  *) High Speed Circuit Switched Data: Technik fir GSM-Netze, die durch Biindelung

von Kanalen, die Geschwindigkeit von 9,6 kbit/s auf 14,4 kbit/s erhoht




erorertung aer

65 % der Deutschen besitzen ein Mobiltelefon
(Ende 2001, Bevolkerung 14-64 Jahre)*

31 % planen den Kauf eines Mobiltelefons
innerhalb der nachsten 2 Jahre*

12 Mio. Deutsche besitzen ein mobiles Endgerat
wie WAP-Handy, Notebook, PDA, Smart Phone...
(Marz 2001)**

9 Mio. planen die Anschaffung eines mobilen Endgerates
innerhalb der nachsten 2 Jahre**

Neukundengeschaft im Mobilfunksektor ist stark ricklaufig

*Quelle: Allensbach, ACTA 2001 **Quelle: EMNID 2001
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1 Etwa 15 % der benutzten Handys sind momentan internetfahig
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erbreitung mobiler Endgerate

1 Geringes Interesse an der Nutzung des mobilen Internets (2001)

" Haben Sie ein Gerat, mit dem Sie auch mobil das Internet nutzen
konnen (also etwa ein WAP-Handy oder ein PDA), oder planen
Sie, sich in nachster Zeit ein solches Gerat zuzulegen? "

Basis: Internetnutzer

Ja, ich habe bereits ein solches Gerit e 17.5%
Ich werde mir in néichster Zeit voraussichtlich ein solches zulegen [ 7,1%
Nein, ich will mir in ndchster Zeit kein soiches Gerit zuiegen NG 74.6%

QUELLE: @FACTS, SEVENONE INTERACTME f FORZA, E-MARKET 162001
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. Umsatze im Mo unkmarkt

1 Umsatzanteil des mobilen Internets steigt
In den nachsten Jahren auf 25 % an

Umsatzverteilung im Mobilfunkmarkt, Anteile der Umsatztréger in %

Mobiles Internet: 2 % Mobiles Internet: 25 %
i i Dienstleistungen
Curzmit- Daten, Dl:enstlemtungen etc. Daten g
) 2% ) % E-Commerce
teilungen _. Kurzmit- P Werbun
' teilungen -~ 9

Sprache und Grundgebuhr Sprache und Grundgebuhr
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Quelle: Forrester Research



. Nutzung versc

1 E-Mail und Nachrichten werden am haufigsten genutzt

Basis: Online-Befragung von WAP-Nutzern (2001)

Welche der folgenden WAP-Dienste haben Sie bereits genutzt?

Kommunikation, 2.B. SMS oder E-Mail Uber Handy

Nachrichten, z.B. aus Politik oder Sport abgerufen
Auskunftsdienste, z.B. Telefon- oder Branchenauskunft
Finanzdienstleistungen, Borseninformationen und Online-BankKing
Reiseservice, z.B. Fahr- und Flugpléne oder Verkehrsinformationen
Unterhaltung, z.B. Spiele , Chat und Dating

Musik, TV und Film-Informationen, Kino- und Fernsehprogramm

* & &+ & & & + »

Shopping-Angebote

GUELLE: SPEEDFACTS, E-MARKET 1552001

ledener WAP-Angebote
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ugriffsstatis

ges Umweltdienstes W

1 Vergleich der Zugriffe auf das Internet- und WAP-Angebot
der Thuringer Landesanstalt fir Umwelt und Geologie
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arirmoadeilie

"I Ubergang von verbindungsbasierten Tarifen (GSM)
zu Abrechnung nach Datenvolumen (GPRS, UMTS)

" Der Kunde bezahlt nur fir die Menge der
tatsachlich Gbertragenen Informationen

"I Verschiedene GPRS-Tarife werden momentan angeboten:

= mit Grundgebuhr, kostenloser Datenmenge
und gunstigen Volumenpreisen

= ohne Grundgebuhr mit héheren Volumenpreisen

= Volumenpreise zwischen 0,03 € und 0,35 € pro 10 Kilobyte
Ubertragener Daten
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Tarife fur die GPRS-Hutzung

4. Tarifsysteme fur die GPRS-Nutzung

T-Mobile D2 Yodafone Viag Interkom E-Plus Quam
Tarif-Bezeich- |GPRS |GPRS |GPRS |GPRS |(GPRS |GPRS |GPR=  |GPRS |GPRS GPRS- GPRS GPRS- |GPRS GPRS-Tarif | 13tar,
nng eco  |pro pro Bazic |Profi  |Profi wiarlel (o | Standard (click L Standard | surf Met-Company Ztar
L1 by KAl Jstar,
Caill 4star,
Sstar
GPRE-Mutzung - WAP  Internet WAP |Internet WWAPE  WWARY  WWAP AP Internet  |Internet |Intranet WP WART
Liker Internet |Internet IP-%PM Irternet Internet
Einmalige - - - - - - o2,87 - - 4 99 Eura - 4,489 4499 - -
Einrichtungs- Eura Eura Eura
gekdhr
Monatliche - 1020 M0,20 - |9485 (9485 10,20 - - 244 - 17,73 521 - -
Grundgebihr Euro  |Euro Euro  |Euro Eura Eurao Eurao Eurao
Hostenlose - N - - 1 - 1 - - 100 - 1 - - -
Datenmenge hega- hega- hegs- AP hega-
byte byte byte Seiten/s byte !
Monat honat
Tageznutzungs- (0,25 - - 0,29 - - - - - - 0,25 - - - -
preis Eura Eura Eura
(ab
30.06.027
Stunden- - - 025 - - 029 - 0016 - - - - - - -
nutzZungspres Euro®) Euro Euro
Yolumenpreiz (035 (010 (004 029 003 (003 0,096 0,351 (005 0,05 0.0s 0026  |1-4 022Eurc (0,29
nro 10 Kilobyte Eura |Euro  |Euro Eura |Euro  |Euro Eura Eura Europro |Euro pro |Euro Eura hegabyte pra 10 Eura
VAP WA P-Seite pro 10 |Pro 10 |pro Monst: Kilakyte pro 10
i Kilakeyte (0,0454
Sette Heila- vt Euro pro 10 Hilakte
Rile Kilobwte (VWAF),
= Entfallt bi= 31.03 2002
Stand: 20.02 2002
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rendaussagen

WAP wird nicht die Schltisseltechnologie der Zukunft
(tendenziell zurtickhaltendes Interesse an mobilem Internet)

Es gibt einen eher kleinen, langsam wachsenden Markt
fur WAP-Dienste (stark Zielgruppen-orientiert)

Image der WAP-Technik ist schlecht
(zu langsam, zu teuer, keine Bilder ...)

Nur wenige Besitzer von WAP-Handys nutzen momentan
auch das WAP-Angebot (ca. 10%)

Interesse an Zukunftstechnologien wie UMTS ist hoch
(WAP nur Ubergangslosung?)




