235

Anhang 4

Veroffentlichungen

Abschlussbericht DIWA 2000 — Anhang 4 — Verdffentlichungen



236

Inhaltsverzeichnis

INTRANET-BASIERTE VERWALTUNG UND BEREITSTELLUNG
MULTIMEDIALER UMWELTDOKUMENTENBESTANDE ..........cccoecrtrueenn. 237

Veroffentlichung auf dem 3. Workshop des Arbeitskreises Hypermedia
im Umweltschutz, 23.03.-24.03.2000, Ulm

Abschlussbericht DIWA 2000 — Anhang 4 — Verdffentlichungen



237

Intranet-basierte Verwaltung und Be-
reitstellung multimedialer Umwelt-
dokumentenbestande

Inge Henning ! Renate Ebel 1, Martina Tauber 2, Katrin Pursche °, Christian

Fuchs 3, Albrecht Schultze 3, Klaus Tochtermann 3

1 Abstract

In der Umweltverwaltung entstehen in der taglichen Arbeit gro3e Mengen an
Dokumenten, die verteilt in Ablagefachern im Intranet oder im Blirokommunika-
tionssystem gehalten werden. Diese Dokumente liegen in unterschiedlichen
Dateiformaten in heterogenen Systemumgebungen vor. Um solche
Dokumentenbestande fach- und dienststellenubergreifend verfugbar zu
machen, wird das System DIWA entwickelt. Der folgende Beitrag stellt dieses
Internet-basierte System vor und zeigt erste Erfahrungen der Anwender sowie
sich daraus ergebende neue Anforderungen an DIWA.
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2 Einfuhrung

Internet und Intranet werden in der Umweltverwaltung bislang im wesentlichen
in zwei Bereichen eingesetzt. Zum einen werden aufbereitete Umweltdaten
und -informationen den Burgern Uber das Internet zur Verfiugung gestellt. Auf
der anderen Seite wird Uber das Intranet, teilweise auch Internet, die Recher-
che nach umweltrelevanten Dokumenten und Arbeitsmaterialien Uber spezielle
Zugangssysteme wie die XfaWeb-Familie (Weidemann et al. 1998) oder den
UDK (Umwelt-Daten-Katalog) (Nikolai et al.1999) fir die Fachinformationsdien-
ste ermdglicht.

Neben dieser Menge ausgewahlter Dokumente, die in der Regel mit viel Auf-
wand fur die Recherche erschlossen werden, existiert aber eine weit groRere
Anzahl an Dokumenten, die ebenfalls flr einen groRen Nutzerkreis von Interes-
se sind. Diese Dokumente entstehen im Arbeitsalltag in den Fach- und Dienst-
stellen der Umweltverwaltung und werden dort fur die Erledigung der taglichen
Aufgaben genutzt. Sie enthalten oft detaillierte Informationen und werden zum
Teil mit hohem Aufwand erstellt (z.B. thematische Karten). Bisher sind die Mog-
lichkeiten, solche Dokumente anderen Anwendern systematisch verfigbar zu

machen bzw. nach ihnen recherchieren zu kdnnen, eingeschrankt.

Mit der Realisierung des im Folgenden beschriebenen Systems konnen multi-
mediale Dokumentenbestande auf unterschiedlichen Plattformen Uber eine
einheitliche Sicht fur einen gro3en Nutzerkreis innerhalb eines Intranets verfug-

bar gemacht werden.

Dieser Beitrag stellt die Ziele und die Realisierung des Projekts DIWA (Doku-
mentenverwaltung im Web-Archiv von Ministerium fir Umwelt und Verkehr
(UVM) und Landesanstalt fur Umweltschutz (LfU) Baden-Wurttemberg) vor und
informiert Uber bereits gewonnene Erfahrungen mit dem Prototypen und zu-

kinftige Aufgaben des Systems. Zu diesem Zweck ist der Beitrag wie folgt auf-
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gebaut: Abschnitt 2 beschreibt noch einmal die Ausgangssituation und die Ziele
des Projekts. Im Anschluss gibt Abschnitt 3 einen Uberblick (iber das bislang
realisierte System. Abschnitt 4 geht auf Erfahrungen der Anwender ein, bevor

Abschnitt 5 den Beitrag mit einem Ausblick auf zuklnftige Arbeiten schlief3t.

3 Ausgangssituation und Ziele

In der taglichen Arbeit der Umweltverwaltungen wird eine Menge von Doku-
menten erzeugt, die nur zu einem geringen Teil in speziellen Systemen nach-
gewiesen und somit recherchierbar gemacht werden. Alle anderen Dokumente
werden in meist organisatorisch strukturierten Ablagefachern im Intranet, in
gemeinsamen Dateiablagen oder im Mailbereich des Blrokommunikationssy-
stems abgelegt und in der Regel nicht verschlagwortet. Eine gezielte und
strukturierte Recherche nach bestimmten Informationen ist fir Anwender prak-

tisch nicht moglich.

Ziel des Projekts DIWA (Henning et al. 1999) ist es, multimediale Dokumenten-
bestande unter einer einheitlichen Sicht und unabhangig von ihrer physischen
Ablage in einem Web-Archiv verfligbar zu machen. Mit Hilfe einer einfachen,
aber effektiven Recherchemdglichkeit soll die Mehrfachnutzung von Doku-
menten erleichtert werden. Gleichzeitig sollen die Anwender des Systems an-
geregt werden, eigenes Wissen in Form von Dokumenten in das Web-Archiv
einzustellen. Erst durch diesen zweiten Schritt kann zusatzlich zur Archivierung
und Recherchierbarkeit von Dokumenten ein Informationsaustausch erreicht

werden.

Da mit dem zu entwickelnden System eine grof3e Anzahl von Anwendern er-
reicht werden soll, werden moderne Internettechnologien bei der Realisierung
eingesetzt. Damit erlbrigt sich die Installation von Software auf den Klienten-
rechnern, und der Anwender kann aus seiner gewohnten Blirokommunikation-

sumgebung heraus Uber Standard-Web-Browser die DIWA-Oberflache bedie-
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nen. Soweit es moglich ist, wird in DIWA Standardsoftware verwendet, die op-

timal mit vorhandener Infrastruktur der Umweltverwaltung zusammenarbeitet.

Neben den bereits genannten Dokumenten sind auch spezielle, bereits ver-
schlagwortete Bestande verfuigbar zu machen, ohne dass der Anwender Uber

dafur spezialisierte Recherchesysteme verfigen oder diese erlernen muss.

4 DIWA - Ein Uberblick

DIWA besteht prinzipiell aus drei Komponenten - der Autorenkomponente, der
Recherchekomponente und dem Web-Archiv. Die Autoren- und die Recher-
chekomponente greifen auf dieselbe Menge von Dokumentenbestanden zu, die
in dem Web-Archiv Uber einen einheitlichen Zugang verfigbar gemacht wer-
den. In den folgenden Abschnitten werden der Aufbau des Zugangs zum Web-
Archiv sowie die Funktionalitat der Autoren- und Recherchekomponente vorge-

stellt.

4.1 Der Zugang zu multimedialen Dokumenten-
bestanden

Den zentralen Baustein des Systems DIWA stellt die virtuelle Ablagestruktur
dar. Die in einem Intranet auf verschiedenen Servern vorliegenden Dokumen-
tenbestande sind jeweils in sich nach verschiedenen, meist organisatorischen
Gesichtspunkten gegliedert. Fur eine Verfugbarmachung aller Dokumentenbe-
stdnde in einem System muss nun eine einheitliche thematische Sicht ge-
schaffen werden. Da die Dokumentenbestande nicht umstrukturiert oder red-
undant gehalten werden sollen, bietet sich der Aufbau einer virtuellen, Gberge-
ordneten Struktur, z.B. nach Umweltthemen, an (siehe Abbildung 1). Diese vir-
tuelle Ablagestruktur wird in der von DIWA verwendeten Basissoftware (Kap.
3.4), dem Microsoft Internet Information Server (MS IIS, MS IS 1999), abgebil-
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det. Die Verbindung der physischen Dokumentenbestande mit der virtuellen
Ablagestruktur erfolgt Uber logische Verknipfungen.

Der mit dem MS IIS zusammenarbeitende Microsoft Index Server (MS IS, MS
IS 1999) indiziert die Uber die virtuelle Ablagestruktur erreichbaren Dokumen-
tenbestande und legt einen Ubergreifenden Index an. An diesen Index kdnnen
nun Suchanfragen gestellt werden. Der MS IS erlaubt nicht nur die Suche im
Volltext der Dokumente, sondern auch nach Dokumenteigenschaften. In DIWA
werden somit Dokumenteigenschaften als Metainformationen genutzt. Diese
Dokumenteigenschaften werden nicht wie gewohnt getrennt von den Doku-
menten, z.B. in Datenbanken, gehalten, sondern in den Dokumenten selbst
abgelegt. Um dies zu erreichen, werden die Dateieigenschaften von Microsoft
Office- und PDF-Dokumenten sowie HTML-Meta-Tags genutzt.

Server 1

1 Abfall
Virtuelle Ablagestruktur B Sandermtll

im MS IIS / e

=L@ Web-Archiv :
5@ Info-Fach R
._—|:.d Umwelt

Server 2
:.:} Verkehr

#1 Emissionen NOx

L@ Abfall i
8 Altlaslﬁnf/_/
- @ Luft
7@ Pressemitteilungen
_mlg .. ——L Sorver 3
‘—_ [ aE
14 Servern
Abbildung 1

Aufbau der virtuellen Ablagestruktur

Die Festlegung einer Menge von Metainformationen fur die Verschlagwortung

der einzelnen Dokumentenbestande erfordert Sachkenntnis. Der Metainforma-
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tionssatz muss auf der einen Seite umfassend genug sein, um eine effektive
Recherche zu erlauben. Auf der anderen Seite darf die Beflllung dieser Me-
tainformationen fur den Autor keinen hohen Aufwand bedeuten, da dadurch die

Akzeptanz gegenuber DIWA sinken wirde.

4.2 Autorenkomponente

Die Autorenkomponente dient dem Einstellen von multimedialen Dokumenten
in ihrem originalen Dateiformat in das Web-Archiv. Die Dokumente selbst wer-
den nicht in der Autorenkomponente, sondern mit der entsprechenden Stan-
dardsoftware der Blirokommunikationsumgebung, wie Microsoft Office, Adobe
Acrobat Writer etc., erstellt. In dieser Software werden auch die Metainforma-

tionen in die Dokumente eingetragen.

Die Autorenkomponente ermoglicht neben dem Einstellen auch das Herunter-
laden von Dokumenten aus dem Web-Archiv sowie das Léschen von Doku-

menten und physischen Verzeichnissen im Web-Archiv.

Der Zugang zum Web-Archiv erfolgt Gber die virtuelle Ablagestruktur. Anwen-
der mussen also keine Kenntnis daruber besitzen, auf welchem Server des In-
tranets der Dokumentenbestand liegt, in den sie ihre Dokumente einstellen
mochte. Sie orientieren sich lediglich an der thematischen Ordnung (siehe
Abbildung 2).

Eine automatisierte Unterstutzung fur das Beflllen der Metainformationen exi-
stiert bisher noch nicht. Praktisch werden Listen mit Werten fur die einzelnen
Metainformationen entwickelt und diese Werte manuell in das Dokument ein-
getragen. Auch beim Einstellen der Dokumente in das Web-Archiv wird bisher
nicht Uberpruft, ob das Dokument ausreichend und korrekt verschlagwortet

wurde (siehe auch Kap. 4).

Von groler Bedeutung ist bei dieser Komponente die Einhaltung der auf Be-

triebssystemebene eingestellten Zugriffsrechte auf Dokumente und Verzeich-
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nisse. Nur so kann verhindert werden, dass Anwender beliebig Dateien auf

Servern des Intranets einstellen und loschen konnen.

Die Autorenkomponente wurde als Java Applet implementiert. Da sie bei der
Auswahl eines einzustellenden Dokuments auf den lokalen Rechner des Auto-
ren zugreift, ist eine Signierung notwendig (Pursche et al. 1999). Die Signierung
wurde mit den entsprechenden Werkzeugen flr den Microsoft Internet Explorer
(SDK, SDK 1999) und den Netscape Navigator (SignTool, SignTool 1999) und
nicht mit JavaKey (JavaKey 1999) vorgenommen, um die Installation des Java

Plug-In von Sun auf jedem Klientenrechner zu vermeiden.

Loschen eines
Dokuments im || Hilfe

Einstellen eines
Dokuments
in das Web-Archiv

Laden der Dokumente
eines virtuellen
Verzeichnisses

| 4 Web-duchn
4| Info-Fach
=] _,‘1

+-__| Altlasten

#- ] Luft

+-_ ] Wald

+- | Wasser

3| Pressemitteilungen

[
Achlung:j \'lsi\

Strukturierter Zugang zum Web-Archiv
iiber die virtuelle Ablagestruktur

Abbildung 2

Benutzeroberflache der Autorenkomponente

4.3 Recherchekomponente

FiUr die Suche nach Dokumenten werden in DIWA verschiedene Komponenten

angeboten (siehe Abbildung 3). Zum einen kann die Recherche Uber Suchfor-
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mulare durchgefuhrt werden. Hierbei wird zwischen einer einfachen Volltextsu-
che und einer erweiterten Suche unterschieden. Die erweiterte Suche bezieht
neben der Volltextrecherche auch die Suche nach speziellen Metainformatio-
nen ein. Die Zusammenstellung der in der Suchmaske angebotenen Metain-
formationen ist abhangig von dem Dokumentenbestand, der recherchiert wer-
den soll. Fur die festgelegten Gruppen von Metainformationen werden deshalb

jeweils angepasste Formulare angeboten.

| DA E spliaer [_[D]x]

Esphorer  Sucheaum  Dokumenbs
B-_A'wWeab-Archiv
= Infi-Fach

DIWA Explorer als: -3 Ut

= navigatorischer Zugang j:[‘:ﬂ'”"

= zur Einschriinkung des Suchhereichs ~C1wald
asgar

i~ Prassamitiailungen

N EEE FERE]

[ ‘wiaring Applet Window

Wechsel Volltextsuche! | . {I\IlmFIIIEI“FW-IHIIIIG
Erweiterte Suche D I“ H —] Ifll
Ll (E 1]

Il hiv

_vobstuche | =
Auswahl SUch- | oot | | !
formular SR D stum de lstzten Andanng: |

Suchlommnbar [ sbeiormatjs]

JuvMDaten =]

HTHL Dokumente |* himl* him
‘we'oid Dokuments [ doc|
Esced Dokuneris [* o] =l

Tage sutluhisn mit
Uil | ket 5 v
AltaVeta Suche

o Lieos Sucke

Suchbersich
Der Suchbsssch ward im DIWE-E splorsr Fesig=legl
Akpusller Suchbaach

MdatAnchiv/Urmset Lt

Busgabe Fosalenrgen:
D aleresten pia Sebs IC -

Suchformular erweiierie Suche mit:

* Volltextsuche,

= Suche nach Dokumenteigenscha fien,
* Formatierung der Suchergebnisse

Abbildung 3

Benutzeroberflache der Recherchekomponente
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Anwender konnen in der Recherche den Suchbereich auf einzelne Themen der
virtuellen Ablagestruktur einschranken. Ebenso ist eine Einschrankung auf ein-
zelne Dateiformate moglich. Unterstitzung bei der Begriffsfindung wird durch
einen Umweltthesaurus (General European Multilingual Environment Thesau-
rus (GEMET) des Umweltbundesamtes, GEMET 1999) gewahrleistet. Weiterhin
konnen Anwender ihre Suchanfrage an andere Suchmaschinen weiterleiten.
Die Suchergebnisse der einzelnen Suchmaschinen werden dabei in separaten

Browserfenstern angezeigt.

FUr die Formatierung der Suchergebnisse aus dem Web-Archiv stehen ver-
schiedene Kriterien zur Auswahl. So kdnnen Kurzfassungen, verschiedene

Metainformationen und Sortierkriterien gewahlt werden.

Alternativ zur Recherche Uber Suchformulare wird ein navigatorischer Zugang
zu den Dokumentenbestanden in Form des DIWA Explorers angeboten (siehe
Abbildung 3). Im DIWA Explorer wird die virtuelle Ablagestruktur abgebildet. Die
Anwender konnen sich zu den einzelnen Themen alle vorhandenen Dokumente
anzeigen lassen und anschlieBend die gewlnschten Dokumente auf ihre

Rechner herunter laden.

Generell erhalt der Recherchierende die Ubersichtsinformationen aller zu sei-
ner Anfrage im Web-Archiv gefundenen Dokumente als Suchergebnisse unab-
hangig davon, ob er flr diese Dokumente Leserechte besitzt oder nicht. Da-
durch wird ein umfassender Uberblick tber die fir einen Anwender interessan-
ten Dokumente ermdoglicht. Auch wenn er keine Leserechte flr bestimmte Do-
kumente besitzt, wird er Uber deren Existenz informiert und kann gegebenen-
falls an den im Suchergebnis angezeigten Autor herantreten. Die Kontrolle der
Leserechte erfolgt erst, wenn der Anwender ein Dokument 6ffnen oder herunter
laden mdchte. Auch hier werden, wie in der Autorenkomponente, die Zugriffs-

rechte auf Betriebssystemebene Uberpruft.
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Beide Komponenten, Rechercheoberflache und DIWA Explorer, wurden als
Java Applets realisiert. Damit entfallt die Installation zusatzlicher Software auf

dem Klientenrechner.

4.4 Systemarchitektur

Basissoftware des Systems DIWA ist die Suchmaschine MS IS, die auf dem
Web-Server MS |IS aufsetzt. Der MS IS indiziert die Uber die virtuelle Abla-
gestruktur in das Web-Archiv eingebundenen Dokumentenbestande. Die Auto-
ren- und die Recherchekomponente liegen auf dem Web-Server vor und kon-
nen vom Anwender Uber eine URL in einem Standard-Web-Browser gestartet

werden.

Von der Recherchekomponente aus kdnnen Anfragen an einen Umweltthesau-
rus ausgefuhrt werden. Hierfir wurde ein RMI (Remote Method Invocation)-
Server entwickelt, der auf den in einer Microsoft Access-Datenbank vorliegen-

den Thesaurus zugreift.

Beim Einstellen bzw. Herunterladen von Dokumenten in das bzw. aus dem
Web-Archiv werden die Zugriffsrechte des Anwenders bezuglich dieser Doku-

mente mit Hilfe von Perl-Skripten, sogenannten "Wachtern", Gberpruft.

Um auch einen unerlaubten Zugriff auf Dokumente Uber eine URL ausserhalb
von DIWA zu verhindern, wurde ein entsprechender ISAPI (Internet Server
Application Programming Interface)-Filter (ISAPI 1999) entwickelt. Alle Zugriffe
auf Dokumente des Web-Archivs, die nicht iber DIWA erfolgen, werden da-

durch verwehrt.
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Einen Uberblick Uber die System- und Softwarearchitektur von DIWA gibt
Abbildung 4.

Client Server Web-Archiv
Web Browser Web Server
ISAPL ot
Filt goht
Java Applet .
Ferl-
DIWa-Autoren- | |HTTR / CGI [
korrponente "L Upload CGI
e HTTP/CGl 2 T e
Hre/1sar||| =kl R Dok
Seript |, | {]CGI bestind
Dovrnload o £
WehBrowser =
HTTR/CGL |14 Lal
Index Server
HTTP/ ISAFI 15AP1
Java Applet =
DIWA -Fecherche-
komponente Unnweltthesaurus
ot Daterbankserver Access-
DIWA Esplorer Datenbaric
RMI Jam | DBC
EIWI Setver Thesmus

Abbildung 4

Systemarchitektur von DIWA

5 Projektstand und Erfahrungen

DIWA wurde bereits im UVM und der LfU installiert. Neben allgemein zugangli-
chen Daten der Institutionen wurden Dokumentenbestande von Testnutzern
eingebunden. Hierbei handelt es sich um den Dokumentenbestand des Pro-
jekts Kernreaktorferniiberwachung (KFU) des UVM sowie Dokumentenbestan-
de der Akademie fiir Natur- und Umweltschutz des UVM. Im Projekt KFU sollen
insbesondere alle wichtigen Dokumente der laufenden KFU-Erneuerung in ei-

nem zentralen Bestand gehalten werden, um so ein wirkungsvolles Teamwork
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zu ermdglichen. Bisher angefallener Zeitaufwand fur das Fuhren von Handak-
ten soll eingespart werden. Nahezu alle Dokumente wurden bislang mit den
Projektpartnern mittels E-Mail ausgetauscht. Die dadurch entstehende redun-
dante Datenhaltung soll durch den Einsatz von DIWA vermieden und eine zen-
trale und konsistente Datenhaltung ermdglicht werden. Das bisher durch die
interne Dokumentenablagestruktur bedingte teilweise schwierige Wiederauffin-

den alterer Dokumente wird durch DIWA wesentlich erleichtert.

Die erste Aufgabe der Testnutzer lag in der Festlegung einer virtuellen Abla-
gestruktur. Diese musste individuell ausgehend von den in das Web-Archiv
aufzunehmenden Dokumentenbestédnden entwickelt werden. In der Praxis
zeigte sich, dass vorhandene physische Verzeichnisse nicht immer eindeutig
genau einem Thema zuordenbar sind. Durch pragmatische Anpassung der vir-
tuellen Ablagestruktur oder der Zuordnung eines solchen physischen Verzeich-
nisses zu mehreren Themen konnte dieser Konflikt geldst werden. Fur den Zu-
ordnungsprozess wird Erfahrung mit den einzubindenden Dokumentenbestan-
den bendtigt. So sollten z.B. Verzeich-nisebenen, deren Struktur sich oft andert,
nicht direkt, sondern Uber die dartuber liegende Hierarchieebene eingebunden

werden.

Als zweiter Schritt wurde eine fur die Dokumentenbestande optimale Menge an
Metainformationen evaluiert. Dabei stellte sich heraus, dass zumeist auf Stan-
dardeigenschaften von MS Office-Dokumenten wie Kategorie, Stichworte und
Kommentare zurickgegriffen wurde. Fur diese Metainformationen wurden dann
Mengen zu verwendender Begriffe entwickelt. Als aufwendig stellt sich nun die
Verschlagwortung bereits vorhandener Dokumentenbestande dar. Bisher wird
so vorgegangen, dass die Verschlagwortung kontinuierlich nach Bedeutung und
zeitlicher Gultigkeit der Dokumente vorgenommen wird. Diskussionen mit An-
wendern ergaben, dass fur die Unterstlitzung der Autoren bei dieser Arbeit zwei
Wege existieren. Zum einen kdonnten entsprechende Komponenten bereits in

die Software zur Erstellung der Dokumente eingebaut werden (z.B. als Makro in
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MS Office). Zum anderen konnte direkt in der Autorenkomponente Uberpruft
werden, ob ein Dokument, das ein Autor in das Web-Archiv einstellen mdchte,
fur den entsprechenden Dokumentenbestand ausreichend und korrekt ver-
schlagwortet wurde. Ware das nicht der Fall, wirde dem Autor Unterstitzung
angeboten werden. Erst dann konnte das Dokument in das Web-Archiv einge-

tragen werden.

Die zweite Variante ware unabhangig von der zur Erstellung des Dokuments
verwendeten Software. Gleichzeitig wurde sichergestellt, dass nur verschlag-
wortete Dokumente in das Web-Archiv eingestellt werden. Gerade der zweite
Aspekt ist von Bedeutung: Eine Recherche Uber Metainformationen ist nur
dann sinnvoll, wenn auch alle Dokumente vollstandig erschlossen wurden. In
diesem Zusammenhang sind bereits vorhandene Verschlagwortungsassisten-
ten wie in GEIN2000 (GEIN 1999) zu untersuchen.

Als vorteilhaft wurde die vollstandige Anzeige der Ergebnismenge unabhangig
von den Leserechten des Recherchierenden eingeschatzt. Somit erhalt man
einen vollstandigen Uberblick und kann sich auf Grund der Angabe des Autors

direkt an diesen wenden, um Informationen zu erhalten.

6 Ausblick

Auf Grund der Ruckmeldungen der Anwender konnen die folgenden Anforde-
rungen an zuklnftige Arbeiten gestellt werden. So wird die Einbindung von
Datenbankabfragen in die Recherchekomponente angestrebt, um weitere In-
formationsquellen erreichen zu kdnnen. In diesem Zusammenhang werden in
einer nachsten Phase von DIWA Umweltrechtsvorschriften, wie sie aus dem
Data Retrieval System (DRS) des Zentralen Fachdienstes Wasser, Boden,
Abfall, Altlasten (ZFD) bei der LfU bekannt sind, bertcksichtigt. Anders als bei
den bisherigen Dokumenten spielt bei den Rechtsvorschriften deren Glltig-

keitsdatum eine grof3e Rolle. Hieruber kdnnen z.B. Beziehungen zwischen Vor-
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ganger- und Nachfolgerdokument explizit gemacht und in die Recherche einbe-

zogen werden.

Daruber hinaus wird Uberlegt, weitere spezielle Fachinformationsdienste in
DIWA zu integrieren, um das Informationsspektrum zu erweitern. Da diese In-
formationsressourcen im Intranet des Landes Baden-Wdurttemberg raumlich
verteilt vorliegen, ist das domanenubergreifende Einstellen von und Recher-
chieren nach Dokumenten sowie die Ubergreifende Administration von DIWA

Zzu testen.

In Verbindung mit der Recherchekomponente konnten schliel3lich Suchanfra-
gen bzw. Suchergebnisse gespeichert werden. Mit dieser Funktionalitat wirde
es Anwendern ermdglicht werden, die fur die Durchfuhrung einer Aufgabe rele-
vanten Dokumente stets schnell im Zugriff zu haben. Es wirde damit der Auf-

wand entfallen, fur jede Sitzung Suchanfragen neu zusammenzustellen.

Beim aktuellen DIWA-Prototypen muissen alle virtuellen Verzeichnisse an zen-
traler Stelle manuell eingerichtet, einem physischen Verzeichnis zugeordnet
und dort gewartet werden. Wollen Anwender z.B. nur den Namen eines Ver-
zeichnisses andern, so mussen sie sich fur die Durchfuhrung dieser Aufgabe
an diese zentrale Stelle wenden. Die zentrale Administration trifft in analoger
Weise bei der Einrichtung von Suchformularen zu, die auf Dokumentenbestan-
de einzelner Anwendungsbereiche zugeschnitten sind. Da in der Fortsetzung
weitere Anwender fur die Nutzung von DIWA gewonnen werden sollen, ist be-
reits jetzt absehbar, dass hier ein Engpass entstehen wird. Vor diesem Hinter-
gund konnte ein Werkzeug entwickelt werden, mit dem jede Institution die fur
ihre Dokumentenbestande bendtigte virtuelle Verzeichnisstruktur selbst admini-
strieren kann. Dieses Werkzeug wurde Funktionalitaten zum Einrichten, Andern
und Erweitern der virtuellen Ablagestruktur beinhalten. Zudem sollte Anwen-
dern ein Werkzeug angeboten werden, Uber das sie in Analogie zur Verwaltung

von virtuellen Ablagestrukturen ihre eigenen Suchformulare gestalten kdnnen.
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Bisher werden Metainformationen in DIWA immer direkt in den entsprechenden
Dokumenten abgelegt. Ein Grund hierfur liegt u.a. in dem verwendeten Index
Server, der Dokumenteigenschaften als Metainformationen indiziert. Neue
W3C-Standards wie XML und RDF erlauben aber auch die Trennung von Do-
kumenten und Metainformationen. Da erwartet wird, dass zukunftige Versionen
des Microsoft Index Servers auch XML-Dokumente Uber ihre Metainformatio-
nen - und nicht wie bisher nur als Volltext — indizieren kdnnen, werden Ent-

wicklungen von W3C-Standards und —Technologien standig verfolgt.
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