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1 Kurzbeschreibung

In den kommenden Jahren werden die AuswirkungeKtiemwandels den Tourismus Uber Wettersituation
und Saisonverlauf in den Reisedestinationen stadinfiussen. Eine Neuausrichtung und Anpassung der
lokal relevanten Tourismusformen und -angeboteiarAdswirkungen des Klimawandels vor Ort wird er-
forderlich werden, um dauerhatft attraktive Angehufterieren zu kénnen.

Im Rahmen der Begleitstudie KLIMOPASS wurde ersignahtersucht, wie sich Destinationen im Touris-
mus langfristig auf klimabedingte Verdnderungerstihen kdnnen Diese Untersuchung erfolgte auf$Basi
des Modellprojektes ,ZUMO — Zukunftsmobilitét inrdéerienregion Schwarzwald”, in welchem im Som-
mer 2011 im Schwarzwald sechs Wochen lang Urlaulsiealen mit zukunftsweisenden Mobilitatsformen
angeboten wurden. Mithilfe einer wissenschaftliclBayleitung wahrend des gesamten Projektzeitraumes
konnten Erkenntnisse Uber wichtige Faktoren wieRiEsonanz bei den Gasten, den Medien, den Touris-
musbuiros vor Ort sowie den Reiseveranstaltern gegrowerden. Aufbauend auf diesen Ergebnissen lieRen
sich Handlungsempfehlungen formulieren, die diecduzUMO gewonnenen Erkenntnisse dafiir nitzen,
kunftige touristische Angebote, die eine nachhalti§icherung und Starkung erreichen sowie eine
erfolgreiche Reaktion auf den Klimawandel darsteiellen, noch besser zu gestalten und somit digegr
touristischen Chancen im Bereich Zukunftsmobifit&itBaden-Wirttemberg zu nutzen.

2 Einleitung

Der Tourismus ist in hohem MalRe wetter- und klinfgadgig. Klimatrends und Klimawandel sind eine ste-
tige Herausforderung fir die gesamte Branche. tE$aigon auszugehen, dass die Auswirkungen des Klima
wandels den Tourismus Uber Wettersituation undoBserlauf in den Reisedestinationen sehr direkinbee
flussen werden. Im Zuge der globalen Erwarmung amerderanderungen des Landschaftsbildes und des
Naturhaushaltes in den Destinationen erwartet, albstich die Voraussetzungen fir die touristisclg- N
zung einer Region durch den Klimawandel gravienegidndern werden. Als Beispiel hierfiir kann etwa di
Verlangerung der Vegetationsperiode benannt werdiergtwa in der fur das Modellprojekt gewéhlten Re
gion Schwarzwald zu langeren Phasen fir OutdooivAdten auf3erhalb der Skisaison fuhren wird. Die
Phasen, in denen Wintersport betrieben werden kaarden durch den Klimawandel hingegen stark ver-
kirzt. Insbesondere in den Skiregionen der deutsktittelgebirge wird die Wintersaison auf hoheregy-

ne, lokal sehr stark begrenzte Gebiete reduzieamiDwird eine Neuausrichtung und Anpassung deallok
relevanten Tourismusformen und -angebote an dievitkisngen des Klimawandels vor Ort erforderlich,
um dauerhaft attraktive Angebote offerieren zu lg@nn

Als wesentlicher Wirtschaftsfaktor muss sich deoff®@nus neben dem Klimawandel an weitere Verande-

rungen wie etwa die Veranderung der Zielgruppem dde Trend zu einem stark individualisierten Mbil
tatsverhalten der Gaste anpassen. Im Zusammenspsghen Klimadnderung, Tourismustrends und Wabhr-
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nehmung durch die Urlauber wurden im Modellprojektukunftsmobilitat in der Ferienregion Schwarz-
wald“ dem Gast exemplarisch neue Angebote unteadirend hiermit Erkenntnisse Gber deren Akzeptanz i
der Praxis gewonnen.

Der Schwarzwald bot sich dabei als Projektregiosohders an, da zu erwarten ist, dass er einetheith
den zu erwartenden Rickgang im Wintertourismus diaddamit verbundenen Ausfélle bei den Leistungs-
tragern unmittelbar und besonders stark von degefotles Klimawandels betroffen sein wird. Anderiésse
wurden im Schwarzwaldtourismus bereits in der Veggaheit bundesweit anerkannte singuldre Mob#itats
angebote fur Urlauber erarbeitet und implemen(spw. ,KONUS-Konzept" im 6ffentlichen Nahverkehr).

Ziel des Modellprojektes war es, Erkenntnisse darido gewinnen, wie sich Destinationen im Tourismus
sowie einzelne Leistungstrager langfristig auf kliemabedingten Verdnderungen einstellen kénnen.uDaz
wurden exemplarisch neue touristische Angebote satge die den Faktor Mobilitat als ein zentralessk
tungselement beinhalteten. Anhand des Praxispegesobllten insbesondere Erkenntnisse tber die Akzep
tanz und die Ausgestaltung zuklnftiger Angeboteaygen werden.

Mit der Durchfiihrung des Projektes in der nicht fiurBaden-Wirttemberg bedeutenden Tourismusdestina
tion Schwarzwald stellt das Modellprojekt eine wtigh Informationsbasis fur die Ausrichtung kinftige
Mobilitatsangebote im Landestourismus dar. Anhaedgewonnenen Erkenntnisse sollen zukiinftig landes-
weit touristische Angebote inklusive optimierter Mdatsangebote erarbeitet und an den Markt géitrac
werden. Aufgrund der bundesweit einmaligen Austingtdes Projektes ging Baden-Wirttemberg mit dem
Modellprojekt neue Wege im Tourismus und kann sichden hierbei gewonnenen Projektergebnissen nun
einen Marktvorteil schaffen.

3 Zusammenfassung Projektrahmen

3.1 Randbedingungen Projekt ZUMO

Mit dem Projekt ,Zukunftsmobilitét in der Ferienteg Schwarzwald“ wurde ein Modellprojekt in einer
bedeutenden Tourismusdestination in Baden-Wirttegngeschaffen, das zukunftsweisende Mobilitatsfor-
men und -angebote im Sommer 2011 als Leistungselemdie in die touristischen Leistungsbestandteile
integriert waren, exemplarisch umsetzte. Dabei emndeben alternativen Antriebskonzepten, die ankMar
verflugbar sind bzw. an der Schwelle zum Marktdingiehen, vor allem neue Leistungsangebote im Tou-
rismus geschaffen und getestet, die individuellditét mit Freizeitangeboten und o6ffentlichem Vehks-
angebot kombinieren.

Die Umsetzung des Modellprojektes fand als Partogekt des Landestourismus-Projektes ,,Automobil-
sommer 2011" statt. Der Zeitraum fiir die Realisigrder exemplarischen Leistungsangebote war damit f
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den Projektzeitraum des Automobilsommers 2011, algschen Mai und September 2011 geplant. Aus
logistischen Grinden bzw. aufgrund der schwierigeschaffungssituation fur Elektrofahrzeuge wurdien d
konkreten Angebote fiir den Individualverkehr inegmverkirzten Zeitraum von insgesamt 6 Wochen im
Sommer 2011 angeboten.

Angebote flr Gaste wurden fir verschiedene Ort&Samnwarzwald erarbeitet, wobei wesentliche Projekt-
schwerpunkte in den Bereichen ,Bergwelt Sidschwaldiv(Todtnhau) und ,Ferienland Schwarzwald®
(Schonach und Umgebung) lagen. Damit wurden geRiedfionen als Projektstandorte genutzt, die von den
zu erwartenden klimatischen Veranderungen mit wetki Winter- und ausgedehnter Sommerphase beson-
ders betroffen sein werden.

Im Rahmen von Anpassungsmalnahmen des touristigaigabotes an den Klimawandel soll die Ausrich-

tung des Leistungsangebots auf eine ganzjahrige iozder Sommerphase verlangerte Nutzung erweitert
werden. Klimabedingt zu erwartende Auswirkungen dmends im Schwarzwald, wie die Zunahme der

taglichen Sonnenscheindauer und der taglichen Matémperatur in Verbindung mit einer zu erwartenden
Reduzierung der relativen Feuchte, lassen verliesBahmenbedingungen fur Outdooraktivitaten in der
Projektregion erwarten.

Unter Aspekten des Tourismus wurden Angebote im éfprbjekt in Form von Urlaubspauschalen mit
individuellen Ergé&nzungsleistungen vor Ort angehoi@e Pauschalen beinhalteten dabei Kernleistungen
wie etwa Anreise mit der Bahn, Ubernachtung, Vexquihg sowie verschiedene Mobilitatselemente wie
beispielsweise die Moglichkeit zur Nutzung eineskiiioautos oder biogasbetriebenen Erdgasautos mdihre
des Aufenthalts. Als Zusatzleistungen wurden Akditen vor Ort angeboten, die unterschiedliche Mobil
tatsformen mit anderen touristischen Leistungenkbikorarten.

Mit den geplanten Leistungsangeboten wurde soweim dnhaltenden Trend zu Individualisierung der Mo-
bilitdt, den veranderten Anspriichen der Gaste (&dabnis, verstarkte Ausrichtung auf Qualitat (Bef-
vice, individuell zugeschnittene Leistungen aus Bomalitat, Aktivitat oder Abenteuer, etc.) als huger
Veranderung der Zielgruppen (Demographie, verdademkommenssituation jlingerer Zielgruppen, bspw.
Creative Class, Millennials, LOHAS, Golden GenematiRechnung getragen.

Durch die Einbindung neuer Mobilitatsformen in theristischen Angebote wurden einerseits die ematio

le Ebene, ,der SpaRRfaktor* und die ServiceansprigldieGaste bedient. Andererseits wurden mdgliche ge
sundheitliche Risiken als Auswirkung des Klimawdade.B. steigende Temperaturen und die altere Bevo
kerung, Unterstitzung individueller Anfahrt zu Qudaktivitdten durch neue Mobilitats- und Antriebsk
zepte, etc.) aufgegriffen und dem Gast ein entggimes Serviceangebot unterbreitet.

Die Neuheit des Projektes bestand in der Entwigklund Untersuchung neuartiger touristischer Angebot
die neue Mobilitatsformen und Antriebskonzepte amitieren Leistungselementen im Tourismus verbanden.
Dabei wurden Veranderungen fir den Tourismus, idte lsedingt durch den Klimawandel ergeben, beriick-
sichtigt und erstmalig die Nutzerakzeptanz und Alieder Ausgestaltung kiinftig marktfahiger Angebote
betrachtet.
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3.2 Randbedingungen ZUMBegleitstudie
KLIMOPASS

Parallel zum Mobilitatsprojekt im Tourismus ,ZUMQturde die vorliegende Begleitstudie erstellt, die d
Akzeptanz und die Nutzung der Mobilitdtselementeckwdie Urlauber tberprift und daraus Erkenntnisse
fur die Ausarbeitung kinftiger Tourismusangebotemachhaltiger Mobilitat als Leistungsbestandteihie-

telt. Kernaufgabe der ZUMO-Begleitstudie ist dig@ehtung der Fragestellung, ob und wie der ,Leigs4
faktor Mobilitat* in touristische Angebote integrieverden kann, um adéaquat auf den Klimawandekau r
gieren und die Wirtschaftskraft im Tourismus durdue Leistungsangebote abzusichern bzw. zu starken.
Das Projekt ,ZUMO-Begleitstudie* wird im Rahmen d&gramms KLIMOPASS gefordert.

Zunachst erfolgte die Organisation des touristindkernprojektes ,ZUMO" selbst, mit allen Bestantgi

von der Erarbeitung des touristischen Angebotsdenit lokalen Freizeitprogrammen Uber dessen Vermark-
tung sowie die Beschaffung der Fahrzeuge und diebEitung der erforderlichen Infrastruktur bis zAorf-

bau eines Projektmarketings flr das Gesamtprdpektu mussten vielféltige Strukturen geschaffen eeyd
die gleichzeitig die Basis fir die Durchfiihrung dagleitstudie darstellten. Mit der Vermarktung der
laubsangebote wurde im Rahmen der Fachmesse ITB @0Berlin begonnen. Nach einer anfanglich
schleppenden Nachfrage lag die Buchungsauslasamgich Endeffekt bei ca. 70%.

Fiar die ZUMO-Begleitstudie selbst wurden bereitsRahmen des Zwischenberichtes KLIMOPASS vom
15. Juni 2011 vorbereitende MalRBhahmen getroffeniesder Aufbau, die Inhalte und die Durchfiihrung der
Begleitstudie konzipiert. In Abhangigkeit von urgehiedlichen Szenarien beziiglich der Gastezahlen wu
den verschiedene konzeptionelle Ansatze erarbeitetgegebenenfalls flexibel auf unterschiedliche Bu
chungssituationen fur die Urlaubsangebote reagienekonnen und trotzdem verwertbare Erkenntnisse zu
erzielen.

Die Durchfihrung der Begleitstudie erfolgte wedehtin der operativen Phase des Projektes, algtein
Zeit von Juli bis September 2011. Im Anschluss mdoégten die Auswertung der Studie sowie die Ausar
beitung der Handlungsempfehlungen fir kiinftigeistisiche Angebote.

3.3 Schwierigkeiten / Projektrisiken

Schwierigkeiten im Projekt lagen vor allem in deh&fung und Vermarktung der Gastepauschalen. Aul3er
dem wurde zum Projektstart die Beschaffung von tidelund Erdgasfahrzeugen zur Bereitstellung fér di
Urlauber mit einem hohen Risiko bewertet. In dexxir hatte sich dann allerdings gezeigt, dass dtesée
tion zwar einen hohen personellen und organisatweis Aufwand erzeugte und damit zeitlich kritischrw

in der Praxis jedoch ein handhabbares ProblemealliéestAllerdings ist festzuhalten, dass entgegemd
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urspriinglichen Wunsch, die baden-wirttembergis@teZeugindustrie in das Projekt einzubinden, im Be-
reich Gasfahrzeuge nur deutsche Anbieter aul3edesl andes, fur Elektrofahrzeuge kleine Anbietes au
anderen Bundeslandern sowie Grol3konzerne aus dstarflugewonnen werden konnten.

Das Hauptrisiko, sowohl fir das touristische Keapgkt ZUMO und damit auch fir die ZUMO-
Begleitstudie, lag in der Ausgestaltung, Vermargtund Nachfrage der Urlaubspauschalen auf towfsgis
Seite. Zur Nutzung von professionellem touristisshféachwissen wurden von Anfang an alle Ebenen der
Tourismuswirtschaft in das Projekt eingebunden. Aisgestaltung und Vermarktung der Angebote erfolgt
durch die fur das Destinationsmanagement zustarigevarzwald Tourismus GmbH (STG) in Freiburg
und durch die Ortstourismusverbande bzw. —buroer I8t festzustellen, dass — abgesehen von eineelne
Personen und Leistungstragern —die Tourismuswaftsem Projektgebiet sich insgesamt offenkundig nur
schwer auf Veranderungen einstellen konnte uncugbte, innovative Themen ausschlie3lich im Marlgetin
zu nutzen. Die Umsetzung konkreter Innovationencgdrativer Ebene erschien schwierig. Hierbei waren
die foderalen Strukturen der Tourismuswirtschafinvbandestourismus Uber die Destination bis zu den
Ortstourismusverbénden und den Leistungstragenntehderlich, da auf jeder Ebene eigene politisghée
wirtschaftliche Interessen verfolgt werden und dieeitig jede Einheit autark agiert und nachgeasine
Ebenen nicht weisungsbefugt ist. Zuséatzlich erwieseh in der Projektpraxis nicht alle beteiligt€mhei-

ten als so professionell agierend wie dies zu éemarnd zu winschen gewesen ware.

Um dem als Hauptrisiko einzuschatzenden Vermarldiisigo fur die Urlaubsangebote entgegenzuwirken,
wurden durch die Projektorganisation weitere Veknargspartner aktiviert und in das Projekt eingelmm
(vgl. www.bahnurlaub.de). Hier konnten bereits nkgirer Zeit erste Buchungserfolge verzeichnet emrd

Eine weitere GegenmalRhahme war die Erarbeitungzusatzlichen Mobilitdtsangeboten fur Gaste, die ei-
nen Urlaub im Schwarzwald verbrachten, aber nieghtZUMO-Pauschalen gebucht hatten. Die ZUMO-
Freizeitangebote konnten hier nahezu unverédndextgeund breiter vermarktet werden. Die Nutzung de
Elektro- und Erdgasautos war urspringlich ausdglidie in Verbindung mit den Urlaubspauschalen verge
sehen. Hier wurden (Freizeit-) Angebote erarbettietauch Urlauber ansprachen, die andere Urlaubsio
gebucht hatten. Dies erfolgte durch die Projektoiggtion in Zusammenarbeit mit den Ortstouristik®ie
Akzeptanz dieser Nutzer konnte jedoch aufgrundkdeefristigkeit dieser Erganzung nicht in die Erirb
tung der Begleitstudie mit einflieRen.

Um Interessenten und Gaste zusatzlich Uber dask®mj informieren, wurden ebenfalls durch die &kbj
organisation eine Projekthomepage (www.zumo-schmeldzde) sowie eine Facebook-Seite
(www.facebook.de/zukunftsmobilitaet) aufgebaut, rmationen tber das Projekt insgesamt entmelte
sukzessive erweitert wurden und den Interesseritekt du den Buchungsmdglichkeiten weiterleiteten.

Fur die Begleitstudie selbst stellten der machharéang und die Qualitat der Datenerhebung das Hiaupt

siko dar. Dies zeigte sich jedoch als ein behbbaes Risiko, zumal mit zwei Szenarien gearbeitete,
die dem Buchungsstand der Gaste Rechnung trugen.
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4 ZUMO Begleitstudie Klimopass

4.1 Ziel der ZUMO Begleitstudie

Ziel der ZUMO-Begleitstudie KLIMOPASS war es, di&kZeptanz bei der Nutzung der Mobilitdtselemente
durch die Urlauber zu Uberprifen und daraus Erkesse fir die Ausarbeitung kinftiger Tourismusarngeb
te mit nachhaltiger Mobilitat als Leistungsbestaiidtu ermitteln.

Kernaufgabe war hierbei die Betrachtung der Fraflasg, ob und wie der ,Leistungsfaktor Mobilit&tt
touristische Angebote integriert werden kann, udgadt auf den Klimawandel zu reagieren und die-Wirt
schaftskraft im Tourismus durch neue Leistungsaoigeabzusichern bzw. zu starken. Das Projekt ,ZUMO-
Begleitstudie wurde im Rahmen des Programms KLIMSB gefdrdert.

4.2 Vorgehensweise und Datenerhebung im
Rahmen der operativen Befragungen und Aus-
wertungen

Fur die ZUMO-Begleitstudie KLIMOPASS wurden bereits Rahmen des Zwischenberichtes KLIMO-
PASS vom 15. Juni 2011 vorbereitende MalRnahmeofégirsowie der Aufbau, die Inhalte und die Durch-
fuhrung der Begleitstudie konzipiert. In Abhangigken unterschiedlichen Szenarien beziiglich dest&a
zahlen wurden verschiedene konzeptionelle Ansatdatet, um gegebenenfalls flexibel auf untersdin

che Buchungssituationen fir die Urlaubsangebotgiesen zu konnen und trotzdem verwertbare Erkennt-
nisse zu erzielen.

Die Durchfiihrung der Begleitstudie erfolgte wesehtin der operativen Phase des Projektes, alstein
Zeit von Juli bis September 2011. Im Anschluss ndoégten die Auswertung der Studie sowie die Ausar
beitung der Handlungsempfehlungen fir kinftigeistisiche Angebote.

Da in der Konzeptionsphase der ZUMO-Begleitstudiemnicht absehbar war, wie die unterschiedlichen
Urlaubsangebote von den Gasten angenommen werdedenvverschiedene Alternativen fur die Datener-

hebung ausgearbeitet:

Hierbei handelte es sich zum einen Teil um eineeDathebung betreffend des Gesamtmarketings zum Pro-
jekt ZUMO und dessen Erreichung und Wirkung besehiedenen Zielgruppen. Diese Marketingevaluation
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umfasste die Bereiche Medienresonanzanalyse (Peotschland) sowie Webcontrolling (Internetzugriffe
verschiedener Zielgruppen zu den Seiten www.zurhevazwald.de sowie
www.facebook.de/zukunftsmobilitaet). Hierbei solterrangig festgestellt werden, ob die jeweiligaelZ
gruppen auf dem gewahlten Wege tberhaupt erreicidem und ob deren Interesse fiir das Projekt ZUMO
vorhanden war.

Zum anderen Teil basierte die Datenerhebung awr édefragung von Gasten und Leistungstrégern und
damit einem Test der ZUMO-Urlaubs- und Freizeitdoge auf Grundlage der unterschiedlichen Mobilitats
elemente in der Praxis. Damit wurde sowohl die Akarz der modellhaften ZUMO-Angebote inklusive aus
der Praxis des Modellprojektes erforderlicher Vegmngspotenziale fur kiinftige Angebote ermittalg
auch Kriterien erhoben, wie sich Mobilitatselemeaté die Urlaubsplanung auswirken. Insgesamt wurde
neben der Akzeptanz und dem Veranderungspoterizialié Angebote im Modellprojekt insbesondere ein
anhand der Nutzung von Mobilitat als Leistungsfakto Tourismus erschlie3bares wirtschaftliches Rate

al erwartet.

Samtliche Befragungen und sonstigen Datenerhebudigsiveziiglich wurden in der ZUMO-Praxisphase
von Ende Juli bis Mitte September durchgefuhrt.

4.2.1 Evaluation Marketing

Im Bereich Marketing wurde eine Evaluation in meareBereichen durchgefuhrt. Zum einen Teil wurden
Ergebnisse durch Webcontrolling gewonnen, zum amd&eil wurde eine Medienresonanzanalyse durchge-
fuhrt. Ziel beider Malinahmen war es, ein ErgeboisWirkung und Akzeptanz des Projekts ZUMO bei
verschiedenen Zielgruppen zu gewinnen. Daruberukisallite festgestellt werden, ob die jeweiligerlZi
gruppen auf dem gewahlten Wege tberhaupt erreicidem und ob deren Interesse fiir das Projekt ZUMO
vorhanden war, d. h. es wurde eine Erkenntnis @ardibgestrebt, ob

1. die richtigen Marketingwege gewahlt wurden und

2. die fur das Projekt ZUMO gewahlten Zielgruppen adehZielgruppen sind, bei denen eine Akzep-
tanz verschiedener Mobilitdtselemente im Urlauthearscht.

Die Evaluation erfolgte jeweils auf Basis samtliciva Zeitraum April bis September 2011 gewonnenen
Daten.
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4.2.1.1 Webcontrolling

Das Webcontrolling erfolgte auf Basis von zwei e@isdenen Internetseiten, die jeweils separat letver
wurden.

Zum einen handelte es sich dabei um die Projektpageewww.zumo-schwarzwald.de, die Informationen
Uber das Gesamtprojekt ZUMO lieferte. Hier wurdeahainformationen zum Projektziel, zu Projektpart-
nern, am Projekt beteiligten Urlaubsregionen, esetgen Fahrzeuge, Unterkiinften etc. geliefert.\Des
teren stellte die Seite durch Klick auf die gewimsdJrlaubsregion eine Verbindung zur Seite degRro
partners Schwarzwald Tourismus GmbH her, von woeies direkte Buchungsmaoglichkeit bestand.

Zum anderen wurde die Nutzung der Facebook-Seitev.¥avebook.de/zukunftsmobilitaet ausgewertet.
Diese Seite wurde regelmafig mit Informationen lbgdt die im Auswertungszeitraum April — September
2011 hauptsachlich das Projekt ZUMO betrafen. kiterde der Projektfortschritt dokumentiert und der
Allgemeinheit zuganglich gemacht.

4.2.1.2 Quantitative Medienresonanzanalyse

Durch das Einschalten einer Clipping-Agentur, dekeswertungsprogramm kontinuierlich ca. 40.000 Aus-
gaben pro Monat, tuber 1.300 Tages- und Wochenzmtyrca. 2.000 Fachzeitschriften und tber 1.800 An-
zeigenblatter umfasst, wurden in 14-tagigem Rhythrerlassliche Daten hinsichtlich der Erscheinuregsm
dien und —inhalte gewonnen.

4.2.2 Gastebefragungen

Wie bereits dargelegt, wurden wahrend der gesamtarisphase des Projekts ZUMO Befragungen von
Géasten und Leistungstrdgern und damit ein TesZddiO-Urlaubs- und Freizeitangebote auf Grundlage
der unterschiedlichen Mobilitdtselemente in dexRraurchgefiihrt. Die Unterscheidung lag im Wesentl
chen in der Art der Durchfiihrung. Einerseits erfeldiese durch eine umfangliche Befragung der Grend
samtheit bei den Urlaubern und Leistungstragenphbanhand der durch den Projekttrager spezisigjeu
arbeiteten Fragebdgen als anhand der durch diegzwald Tourismus GmbH (STG) routinemallig ausge-
gebenen Bogen. Bei einer weiteren Variante erfotlige Datenerhebung im Wesentlichen auf Basis von
Mystery Checks.
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4.2.2.1 Gastebefragung anhand von Fragebogen
(Projekttrager)

Von Beginn der Praxisphase an wurden wahrend dsngen Projektdauer von 30. Juli 2011 bis 10. Sep-
tember 2011 Uber die Leistungstrager vor Ort (Ttimfiormationen) Fragebdgen an samtliche ZUMO-
Urlauber ausgegeben (ein Fragebogen je Familie/faier Fragebdgen waren vorab durch den Projekttrager
erstellt worden und wurden fir alle Projektstanelantidentischer Form verwendet.

Inhaltlich dienten diese Fragebdgen vor allem aleBntnisgewinnung, was die Erwartungen der Gaste i

Hinblick auf ihre jeweilige Urlaubsgestaltung unde dHaufigkeit der Inanspruchnahme aller méglichen
Mobilitatsangebote betraf. Dartber hinaus sollt@mbkcke in die Erwartungen der Gaste sowie deran Z

friedenheit mit dem Urlaubsangebot allgemein undl eéi@zelnen (Mobilitats-)Bestandteilen gewonnen-wer
den.

Ausgehend von einer Buchungs-Gesamtsumme von 6BgUMO-Pauschalen (teilweise je Pauschale
mehrere Personen) und (iber 600 Ubernachtungetestigd Riicklaufquote im Bereich Géastebefragungen
mit ca. 60% eine sehr gute Basis fur darauf aufbd@éuswertungen und ein reprasentatives Ergelanis d

4.2.2.2 Gastebefragung anhand von Fragebdgen
(STG)

Parallel fiihrte die Schwarzwald Tourismus GmbH eirgtere Befragung mit STG-eigenen Fragebdgen
beziglich der allgemeinen Zufriedenheit der Gasteld Diese Fragebdgen werden routinemélig an alle
Urlauber, die Uber die STG buchen, ausgegebenZB#MO-Urlauber wurden die urspriinglich genitzten
Fragebdgen geringflgig erganzt, so wurde beisp@gt®vnach Grinden fur den ZUMO-Aufenthalt sowie
nach der Zufriedenheit mit den ZUMO-Fahrzeugen aggfr Diese Befragung wurde in den zwei
Hauptprojektstandorten Bergwelt Sidschwarzwald dretdienland im Schwarzwald durchgefuhrt, in
welchen zahlenmafig die weitaus meisten ZUMO-Gaste Urlaub verbrachten.

L vgl. Anlage 1: ZUMO Fragebogen
2vgl. Anlage 2 und 3: STG Fragebogen
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Die Ricklaufquote lag hier mit ca. 60% in ahnliclh#ihe wie die der ZUMO-Fragebtgen und bot somit
eine auflerst gute Grundlage fiir einen repraseata@®esamteindruck.

4.2.2.3 Mystery Checks

Ebenfalls im gleichen Zeitraum erfolgte alternatime weitere Datenerhebung fur die ZUMO-Begleit&ud

in Form von Mystery Checks vor Ort in den jeweifigBrojektstandorten. Hierzu wurde die Hochschule
Kempten als wissenschaftlichen Beratungspartngrebunden, da die Hochschule bereits aus einem ande-
ren Forschungsprojekt Uber Wissen und erste Enfigieru im Bereich Mobilitdt und Tourismus verfiigt.
Zentrale Punkte der Forschungsprojekte der Hochsdind die Anforderungen an die individuelle Mobil

téat von Gasten und Einheimischen durch die landlidffrastruktur und die bergige Topographie.

Die Mystery Checks erfolgten stichprobenartig inezwerschiedenen Zeitraumen wéhrend der operativen
ZUMO-Phase an verschiedenen ZUMO Projektstandantehmehreren in den jeweiligen Gebieten liegen-

den Orten. Als methodischer Ansatz wurden folgérneidahren gewahlt:

e Durchfiihrung von detaillierten Mystery Checks:
» explorative Interviews mit ausgewahlten Leisturéggérn vor Ort.
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5 Ergebnis der Untersuchung

Ziel des Modellprojektes war es, Erkenntnisse darido gewinnen, wie sich Destinationen im Tourismus
sowie einzelne Leistungstrager langfristig auf kliemabedingten Verdnderungen einstellen kénnen.uDaz
wurden exemplarisch neue touristische Angebote satge die den Faktor Mobilitat als ein zentralessk
tungselement beinhalteten. Anhand des PraxispegeRUMO sollten insbesondere Erkenntnisse Uber die
Akzeptanz und die Ausgestaltung zukinftiger Angelygwonnen werden.

5.1 Ergebnis Marketing

5.1.1 Ergebnis Webcontrolling

Mit der Datenerhebung bezliglich der Zugriffe af Brojekthomepage www.zumo-schwarzwald.de konnte
ein umfassender Gesamteindruck Uber die EntwicktlergZugriffe wahrend der ZUMO Anlauf- und Pra-
xisphase gewonnen werden.

Anhand von Abbildung 1 lasst sich deutlich erkenrgzss vor allem kurz vor Start der Praxisphaséulin

als auch wahrend der Praxisphase die deutlich emeiBtgriffe erfolgten. Da sich bei dieser Auswegun
leider keine Rickschliisse ziehen lassen auf saimwedrafische Daten der Personen, durch die dieifigr
erfolgten, kann nur vermutet werden dass es sehrhéehrheitlich auch um Géaste handelte, die sichdlin

zu Beginn der Sommersaison Uber Urlaubsmdglichkert@rmierten bzw. sich wahrend der Praxisphase
weitere Informationen und Hintergrundwissen Uber eojekt ZUMO beschafften.
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Zusannentassung der Anfragen an zuno=schuwarzwald,.de Haz it P

) e
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o i
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: = |

i &
- i
§ = {3
v

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MNow Dez

| Zusammenfassung nach Monaten
‘h&nnhi Thggsdnrthmchuhz | Monats-Summe
AR IO Sciten [Besuche [Rechner [N Besuche [Seiten | NN MRS
[Dez 2011 | 219 178 | 4u| 21| 114 13374 131 242 1068 1318
[Nov 2011 | 226 188[ 37| 23| 494 [ 90264 | 706] 1113 5649] 6786
[Okt 2011 | 212 217] 41 24| 471[ 127106 T73[ 1291 6742] B452
[Sep 2011 | 494 407[ 77 39| 752 197957 1187 2319 12226 14831
[Aug 2011 | B2I[ 673] O3 43 B6O| 303836[ I150B[ 2050 20B68[ 25475
[Tul 2011 | 997  BI0[ 108] 52| 994[ 307022 1637| 3376| 25111 30913
[lun 2011 | 497 394 56| 33| 706 122826 992| 1706 11831 14938
[Mai 2011 | 204 231] 38| 18] 370[ 91747 | 576] 1182 7181| 0121
[Apr 2011 | 230 | 160[ 25| 11| 280 57643 350] 755 4808| 6007
[Mar 2011 | 6 4] I 1] 15| 582 | 17 26| 67| op
[Feb 2011 | 0] 0] 0] 0f 0] 0] 0| 0] 0f 0
[lan 2011 | I 0] I 1] L 1] L] 1 o] 1
[Summen [1402358 |  7878| 14970| 05551 118832

Abbildung 1: Zugriffe pro Monat (eigene Abbildungfaasis der Zugriffsdaten zu www.zumo-schwarzwadyl.d

Noch  genauere Informationen lieferten  die  gewonneneZugriffsdaten  der  Seite
www.facebook.de/zukunftsmobilitaet, die wahrend desamten Projektlaufzeit kontinuierlich tber Fort-
schritte und Entwicklungen im Projekt ZUMO beridlete

Auch hier ist zu erkennen, dass die meisten Zwggh#fw. Beitragsaufrufe in der Praxisphase des Rege

erfolgten, wéhrend dieser das Interesse am Prbmkt an den angebotenen Urlaubspauschalen demeufolg
am hochsten war (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Beitragsaufrufe pro Monat (eigene Atbilg auf Basis der Zugriffsdaten zu www.facebookulainftsmobilitaet)

Ein beinahe deckungsgleiches Ergebnis liefertdJthersicht der Feedbacks zu Beitraden.

Feedback zu Beitragen

0 7\
T~/ \
40 ./ w \

\ Feedback zu Beitrdgen
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Abbildung 3: Feedback zu Beitrdgen (eigene AbbildanfjBasis der Zugriffsdaten zu www.facebook.de/nftemobilitaet)

3 Jeder registrierte Facebook-Nutzer hat die Mogkith Kommentare zu Beitragen zu veréffentlichen.
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Wichtige Ruckschlisse konnten hier auch bezilgleh Altersverteilung und des Geschlechts der Nutzer
gezogen werden. Wie Abbildung 4 zeigt, wurde dieebaok-Seite vorrangig von mannlichen Usern der
Altersklassen 25-34, 35-44 und 45-54 genutzt, wdkeletzte Gruppe (45-54 Jahre) deutlich hervorDar
Anteil mannlicher Nutzer Uberwog in den meistenefdklasse deutlich. Das Interesse mannlicher Nutzer
stieg mit zunehmendem Alter deutlich an, wahrersl ldteresse weiblicher Nutzer mit zunehmendem Alter
(ab dem 25. Lebensjahr betrachtet) stark abnahenni@isten Zugriffe erfolgten also durch méannliché-N
zer im Alter von 45-54 Jahren.

Wie sich spater anhand weiterer Auswertungen zeigeh entsprach dies auch etwa dem durchschnittli-
chen ZUMO-Urlauber.

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%
B mannlich

10,00%
B weiblich

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% -
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Abbildung 4: Altersverteilung mit Unterscheidungs@éblecht (eigene Abbildung auf Basis der Zugriffedatu

www.facebook.de/zukunftsmobilitaet)
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Insgesamt betrachtet zeigte sich die hoéchste Zsgié und damit verbunden ein hohes Interesse bei
Facebook-Nutzern der Altersklasse 25-54 (sieheldbbg 5).

gesamt

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
mgesamt
10,00%
5,00% I
0,00% .

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54

Abbildung 5: Altersverteilung geschlechtsunabhéarfgigene Abbildung auf Basis der Zugriffsdaten zu

www.facebook.de/zukunftsmobilitaet)

Demzufolge wurde die Zielgruppe, die spater den ZuWrlaub buchte und damit eine hohe Akzeptanz fiir
neue Mobilitatsformen und -elemente aufwies, dutak Marketing im Bereich Internet auch entsprechend
erreicht.
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5.1.2 Ergebnis Quantitative Medienresonanz-
analyse

Im Zeitraum Mitte April bis Ende September 2011 ktEnmit Unterstiitzung einer Clippingagentur ein Ge-
samteindruck tber die Verbreitung des Projektes ZUMden Printmedien gewonnen werden.

B Tageszeitungen

B Wochenzeitungen/Zeitsch
riften

Nachrichtenagenturen

H PrintOnline

Abbildung 6: Gesamte Veroffentlichungen (April spBamber 2011), aufgegliedert in verschiedene Padtemn-Arten (eigene Ab-
bildung auf Basis der Daten, die durch die ClippirgeAtur Infopag GmbH, Kornwestheim bereitgestelltdeumn)

Die weitaus meisten Veroffentlichungen, namlich 83l%r Veroffentlichungen, erfolgten durch Tageszei
tungen, nur ein geringer Anteil durch PrintOnlimaleine zu vernachlassigende Menge durch Wochenzei-
tungen/Zeitschriften und Nachrichtenagenturen.
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Abbildung 7: Veroffentlichungen aufgegliedert aubivate (Zeitraum April — September 2011) und Mediema(eigene Abbildung

auf Basis der Daten, die durch die Clipping Agentfiopagq GmbH, Kornwestheim bereitgestellt wurden)

Eine deutliche Steigerung der Verbreitung lasdt sit Monat Juli erkennen, kurz vor Beginn des ZUMO
Projektstartes. Wahrend der Monate Juli und Au@isijektlaufzeit ZUMO) erfolgten die meisten Verof-
fentlichungen, wohingegen die Vero6ffentlichungenSeptember — zum Projektende hin — stark abnahmen.
Interessant fUr die Presse war demzufolge vor adlienfProjektvorbereitungs- und Anfangsphase.

Eine Konzentration der Veroffentlichungen in Bad®iarttemberg Iasst sich zwar feststellen, dennoch er

folgten die meisten Veréffentlichungen deutschlaeithim samtlichen Bundeslandetn.

Das Projekt ZUMO — Zukunftsmobilitat in der Feriegion Schwarzwald fand demnach nicht nur regionales
Interesse. Vielmehr lasst sich deutlich erkennassdlas Thema — obwohl im Projekt nur regional setge
- deutschlandweit interessant war und Anklang fand.

4 Quelle:Clipping durch Infopaq Deutschland GmbH, teestheim
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5.2

5.2.1 Teilergebnis |
Basis Gastebefragung anhand von Fragebdgen
(Projekttrager)

Im Rahmen des sechswochigen Projektes ZUMO wurdsgesamt 65 einwOchige Pauschalen verkauft
(teilweise je Pauschale mehrere Personen/Gastensgesamt tiber 600 Ubernachtungen generiert. e Pa
schale wurde ein Fragebogen ausgehandigt, 39 Foggebwurden ausgefillt zurtickerhalten. Dies ent-
spricht einer Rucklaufquote von ca. 60%.

Die Auswertung, die direkt im Anschluss an die ZUMO-Phase erfldjeferte folgende Ergebnisse beziig-
lich des Nutzerverhaltens bzw. der Akzeptanz déersohiedlichen Mobilitatsangebote durch den Gast:

Als Erstes wurde in der Untersuchung danach gefragtwelchem Verkehrsmittel die Befragten an ihren

Ergebnisse Gastebefragung

Urlaubsort angereist sind. Hierbei ergaben sichefiotle Ergebnisse:

60%
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

Wie sind Sie angereist?

I

Abbildung 8: Anreise (eigene Abbildung auf Basis itkeder Gastebefragung gewonnenen Ergebnisse)

5 Ausformulierung und Ausarbeitung der Ergebnisselnterstiitzung von Herrm Martin Vogely,
& Vvgl. Anlage 1: ZUMO Fragebogen
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52% der Befragten nutzten das eigene Auto, um @mibrlaubsort zu gelangen, wohingegen 48% mit den
umweltfreundlichen Varianten Zug und Bus an ihretaubsort reisten. Mitfahrgelegenheiten oder sgesti
Mdglichkeiten wurden von keinem der Befragten genut

Es lasst sich also feststellen, dass knapp dieteH@ér Urlauber das Angebot der in der ZUMO-
Pauschalreise enthaltenen klimafreundlichen Anmeigete, wohingegen die andere Halfte von dem Ange-
bot nicht Gebrauch machte.

Bei der Frage nach der Nutzung der Verkehrsmitt#irend des Urlaubs war eine Mehrfachnennung mog-
lich, und es ergab sich das folgende Bild:

60%
) Welche der aufgezdhlten Verkehrsmittel

50% - haben Sie wahrend lhres Urlaubs genutzt?
A _
40% -
30% - .
0

20% A o
10% -

m o 3% 8% 0% __ox

(2]

0%

S \@"‘“ & O O &
& & N

Abbildung 9: Nutzung der Verkehrsmittel wahrend tekubs (eigene Abbildung auf Basis der in der 8#sfragung gewonnenen

Ergebnisse)

Die Halfte der Befragten hatten sich fur das ZUM@g@bot ,PKW mit Strom* entschieden, wahrend die
andere Halfte sich fur das Angebot ,PKW mit Gastsehieden hatte.

47% der Befragten nutzten wahrend ihres Urlaubé alen Zug und/oder den OPNV und machten damit
von ihrer KONUS-Géstekarte Gebrauch.

26% fuhren ein E-Bike, 8% ein Fahrrad. LediglichezvBefragte benutzten wahrend ihres Urlaubs auch
einen PKW mit Benzin, ein Befragter nutzte das T&egways und andere Verkehrsmittel wurden von nie-

" Schwarzwaldurlauber, die mindestens zwei Ubermmgfen an ihrem Urlaubsort im Schwarzwald (137 éimende Orte) ver-
bringen, erhalten kostenlos die KONUS-Karte, deeFakifahrtschein in allen Bussen und Bahnen demgesaFerienregion gilt.
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mandem der Befragten in Anspruch genommen. Der &ggwren-Anbieter verzeichnete jedoch eine gerin-
ge Zahl gebuchter Touren durch Urlauber im ProgdMO. Die Griinde dafir, dass diese Zahl so gering
blieb, lassen sich nur vermuten. Einerseits kédige an der eigeschrankten NutzungsméglichkeiF&imi-
lien mit Kindern liegerf. Andererseits wohl auch an der Nutzungsgebiihrhigigfiir zusatzlich entstanden
ware.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass alle Teiheelder ZUMO-Reise die klimafreundlichen Mobiliiits
gebote nutzten, lediglich 5% der Befragten nutzie®erdem einen PKW mit herkdmmlichem Antrieb.

Bei der Frage, mit wem die Befragten ihren Urlaebbvacht haben, zeigte sich ein eindeutiger Tr8mélo
der Befragten besuchten den Schwarzwald mit ihiene+) Partner. 8% kamen mit Freunden oder Bekann-
ten, 5% reisten allein.

13% der Urlauber reisten mit Kindern an, deren Bsecbnittsalter 14 Jahre betrug.

100%
90% Mit wem haben Sie den
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% iuﬁ

0% - T T T 1

Schwarzwald besucht?

Abbildung 10: Reisebegleitung (eigene AbbildungBasis der in der Gastebefragung gewonnenen Ergebniss

8 Segway-Nutzung nur mit Mofafiihrerschein erlaubt
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42% der Befragten Ubernachteten in einer Pens8,i8 einer Ferienwohnung oder einem Ferienhauws, un
16% in einem Hotel. 3% nutzten sonstige Ubernagsmndglichkeiten.

45% .
40% Wo haben Sie

35%
30%
25%
20%
159%
10%
5%
0%

Uibernachtet?

Abbildung 11: Unterkunftstyp (eigene Abbildung &&sis der in der Gastebefragung gewonnenen Ergebniss

Bei der Frage, wie die Urlauber auf das Projekt ZW/Lfmerksam geworden waren, war eine Mehrfach-
nennung mdglich, und es ergab sich folgendes Bild:

40% —
359 +————— Wie sind Sie auf ZUMO
30% - aufmerksam geworden?

25% -
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10% -
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Abbildung 12: Informationsart zu ZUMO (eigene Althihg auf Basis der in der Gastebefragung gewonnergabnisse)

Am Haufigsten erfuhren die Befragten von ZUMO duretlaktionelle Berichte, fast ebenso h&aufig wurden
sie durch das Internet auf das Projekt aufmerk&amch Anzeigen und sonstige Quellen stiel3en eibige
lauber ebenfalls auf das Angebot. Die Touristinfation vor Ort, Freunde, Bekannte oder Verwandteewar
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fur einen kleineren Anteil die Quelle, Radio unddden jeweils nur fur einen Befragten. Durch direkte
sprache durch den Reiseveranstalter wurde niems#rtieaReise aufmerksam.

Ein GroRteil der Befragten hat sich Uber das Pitgf&kMO Uber die Internetseiten der Initiative Zukish
mobilitdt informiert. Die Presse, der Reiseverdtetaund sonstige Quellen spielten dabei ebentihe
Rolle.

80%
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Abbildung 13: Informationsquellen Giber ZUMO (eigeXghildung auf Basis der in der Gastebefragung gesoan Ergebnisse)

Befragt nach den Griinden fur den ZUMO-Aufenthalt Sthwarzwald stand das Interesse an den neuen
Fahrzeugkonzepten ganz im Vordergrund, dicht gefalg Natur. Fir etwas weniger als die Halfte der B
fragten waren ebenfalls Wellness, Gesundheit uhdl&ng von Bedeutung.

Erlebnis, Kultur und sonstige Griinde waren fir wenials 15% der Befragten wichtig. Sport standfaur
einen Befragten im Mittelpunkt.
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Abbildung 14: Grinde fur ZUMO-Aufenthalt (eigene ldung auf Basis der in der Gastebefragung gewoemé&mgebnisse)

Bei der Frage, wie die Gaste die ZUMO-Reise Ubeayanel wahrgenommen haben, ergab sich folgendes
Bild: Fur 58% der Gaste war die Reise vor allerreéeliestmoglichkeit fur alternative Fahrzeuge, 39% de
Gaste nahm die Reise zudem als klimaschonendeuliJahr. Fir 24% der Befragten war die Reise ein
Mobilitétsurlaub, wohingegen 18% der Befragtenhrer Reise einen gewdhnlichen Urlaub mit Zusatzange
bot Auto sahen.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Als was haben Sie die ZUMO-Reise

Uberwiegend wahrgenommen?

Abbildung 15: Wahrnehmung der Reise (eigene Abbildauf Basis der in der Gastebefragung gewonnenezbhigse)
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Die besonderen Angebote der ZUMO-Reise wurden \@ der Gaste genutzt: Neun Befragte machten
eine gefiihrte E-Bike-Tour, sechs Befragte entsamegich fir sonstige Angebote. Gefiihrte Fahrradtour
und Segway-Touren wurden von niemandem nachgedfaite Abbildung 16).

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Welche der besonderen Angebote

haben Sie genutzt?

0%

0%

E-Bike-Tour

Fahrradtour Segway Tour Sonstiges

Abbildung 16: Nutzung Mobilitatselemente (eigenebAdiung auf Basis der in der Gastebefragung gewoemé&mngebnisse)

Bei der Frage danach, welche der in der Abbildunfigelisteten ZUMO-Fahrzeuge die Befragten wahrend
ihres Aufenthalts genutzt haben, ergab sich jevi@gilglie E — und Gas-Fahrzeuge das folgende Ergebni

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

E-Fahrzeuge

Gas-Fahrzeuge

T T

Peugeot Tazzari

lon

ZERO

Reva

City EI VW Passat Opel
Variant Zafira Touran

Abbildung 17: Nutzung ZUMO-Fahrzeuge (eigene Ablnilg auf Basis der in der Gastebefragung gewonnergabgisse)

In den Gebieten, in dem die E-Autos zum Einsatzekgmvurde von allen Befragten der Peugeot lon be-
nutzt, im Gebiet ,Ferienland Schwarzwald”, in deie Gasautos zum Einsatz kamen, wurden zu jeweils
50% der VW Passat Variant und der Opel Zafira gefah
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Die Frage, was den Benutzern an ihnrem ZUMO-Fahrbasgnders gefallen habe, beantworteten die Benut-
zer der Elektro-Fahrzeuge vor allem mit der gutesddleunigung des Autos und der Gerauscharmut beim
Fahren. Ebenso wurden die einfache Bedienung uindlidagstauglichkeit gelobt (,Ein fast normalestét

— ,Vollwertiger Ersatz fur den Nahverkehr“). Auciredequemlichkeit und die Gerdumigkeit (,fur vieerP
sonen®) fanden Gefallen. Das Auto wird als ,volltiges Zweitauto” gesehen, das ,klimaschonendes Fah-
ren ermdglicht.

Der zu hohe Preis und die geringe Reichweite dektEifahrzeuge wurden als negativ bewertet. Der-,Ne
venkitzel mit der Reichweite" wurde ebenfalls atgikch angesehen. Ein Befrager ,konnte wegen éer b
gigen Strecken die tatsachlich noch mdgliche Fakdke nicht schatzen®. Ein anderer Benutzer engpfan
die lange Aufladezeit als storend.

Den Benutzern der Gas-Fahrzeuge gefielen ebenfailallem die Fahreigenschaften und die Sparsamkeit
Als weitere Pluspunkte wurden die hohe AusstategFahrzeuge (Panoramadach, Navigationsgerat) und
die komfortablen Sitze gelobt. Es wurde ,beim Fahkein Unterschied zu Benzin-Autos* bemerkt.

Insgesamt fanden die ZUMO-Fahrzeuge grofR3en posireklang, und es wurden vor allem die positiven
Fahreigenschaften und die Umweltvertraglichkeibbel

Diejenigen Gaste, die ein Elektro-Fahrzeug zur Mgwhg hatten, wurden aul3erdem danach befragt, avelch
Ladestellen und Lademoglichkeiten sie genutzt hababei ergab sich folgendes Bild:

60%

50% T Welche Ladestellen haben Sie genutzt?
40%
30%
20%
10%
O% T T T T T
< <o & o

<
o
(\%

& © &
& ° N
01’\ <<®\b '\ob

Abbildung 18: Nutzung der Ladestellen (eigene Adilnilg auf Basis der in der Gastebefragung gewonrergabnisse)

56% der Gaste nutzen die Ladestelle in Todtnaul#% die in Todtnau, also direkt im Urlaubsort. Die
Hélfte der Befragten benutzte jedoch auch andedeméglichkeiten: So luden vier Gaste ihre Fahrzeuge
bei ihrer Pension auf, finf weitere Gaste nutztéinnend Ausflugsfahrten Lademdglichkeiten in Fregour
(Schlossberggarage, ADAC), Bonndorf und Menzensolwg&lugschule).
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Die Ladestellen in Bad Krozingen und am Feldbergden von jeweils zwei Befragten genutzt.

Den Umgang mit den Ladestellen beurteilten die &g&n Gberwiegend als ,sehr leicht* und ,problerhlos
Ein Teil der Gaste hob hervor, dass die Ladesteliéglichst frei zuganglich sein sollten, also aaciféer-
halb der Offnungszeiten der Tourismusbiiros. Digskdmit einem Schliissel oder einer Chip-Karte fiunkt
onieren. Ein Befragter fand den Umgang noch vedsasgswirdig, da er keine Lademdglichkeit an eimige
Offentlichen Ladestationen vorgefunden hatte. Atlgen wurden die Tourismusbiros als hilfsbereit und
freundlich gelobt.

Weitere Ladestellen hatten sich die Befragten Wienmaam Titisee und Schluchsee gewunscht. Ebenfalls
wurden Freiburg, Schonau, Zell im Wiesental, Todismand Offenburg genannt. Ein Befragter nannteekein
speziellen Orte, sondern winscht sich ein allgendéthteres Ladestellennetz. Anhand dieser Aussagen
zeigt sich, wie wichtig ein durchgangiges Konzegtt das den Urlaubern zusammen mit den Fahrzeugen
auch geeignete Nutzungsmaglichkeiten (in diesem/Atedflige mit Ladepunkten) bietet.

Wahrend der Ladezeit unternahmen 32% der Befragites Wanderung, 68% andere Tatigkeiten wie zum
Beispiel eine Stadtbesichtigung, Baden, Essen istl®§ Shopping, einen Verwandtenbesuch oder einen
Goldschmiedekurs. Ein Teil der Géaste gab an, daszEag nachts wahrend der Schlafenszeit aufladen ge
lassen zu haben.

Befragt nach dem Gesamteindruck des Projektes ZWdOdas Resultat durchweg positiv: 74% der Gaste
hatten einen sehr positiven Eindruck vom ProjekMEL] 16% einen eher positiven.

80%

70% Der Gesamteindruck des Projektes ZUMO ist...

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% T T T T

sehr positiv eher positiv weder noch eher negativ sehr negativ k.A.

Abbildung 19: Gesamteindruck (eigene AbbildungBasis der in der Gastebefragung gewonnenen Ergebniss

Nach ihren Erfahrungen und Erlebnissen mit denrte @Gas-Mobilen wirden sich folglich dann auch 74%
der Befragten ein solches Fahrzeug kaufen. Jedl$lalfte davon wirde sich fir ein Elektro— odersG
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fahrzeug entscheiden. 13% der Gaste wirden sichskéthes Fahrzeug kaufen, weitere 13% Prozentimach
ten hierzu keine Angabe.

Als Grunde fir die jeweilige Kaufentscheidung wurdeei den Elektro-Fahrzeugen die Umweltfreundlich-
keit der Autos und das ruhige, gute Fahrverhaltemagnt. Ebenso wurden Elektrofahrzeuge von einigen
Befragten als ,alternatives Zukunfts-Nahverkehrggtitituliert, das ihren Vorstellungen regionaMpbili-

tat entsprach. Ein Befrager sprach von ,ruhigem-Glewvissen, ein anderer vom ,Antrieb der Zukunft®.

Die dem Gas-Fahrzeug zugeneigten Gaste nanntdresiéere Reichweite und den héheren Bewegungsradi-
us als Grunde fur ihre Entscheidung. Ebenfalls enrdas schnellere Tanken und eine bessere Familgnt
lichkeit als Vorteile angesehen. Die Umweltvertiégkeit wurde ebenfalls als Faktor fur die poteigie
Kaufentscheidung bewertet.

Auf Seiten derjenigen, die kein Gas- oder Elektnafeug kaufen wirden, wurden als Grunde bei dekiEle
rofahrzeugen der zu hohe Anschaffungspreis undugeringe Reichweite genannt. Einige Befragten-wol
ten mit dem Kauf abwarten, bis die Fahrzeuge leitlignd die Akkus besser werden.

Die Auswertung der sozio-demographische Daten d#v@-Urlauber ergab folgendes Bild: 74% der Be-
fragten sind mannlich, 18% sind weiblich. 8% au&esgich nicht dazu.

Das Durchschnittsalter der Géste betrug 57 Jdieeneisten Urlauber waren in der Altersklasse 6164
Jahren. Ebenfalls noch relativ stark vertreten wagdauber in der Altersklasse von 45-54 und vor785
Jahren. Die genauen Prozentangaben sind aus Abgild2izu entnehmen.

40%

35% T Wiealtsind Sie?

30%

25%

20%
15%
10%
5%
a N B B
0% - -

18-25 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84

Abbildung 20: Alter der Befragten (eigene Abbildusugf Basis der in der Gastebefragung gewonnenerbaisge)
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Die Teilnehmer der Reise kamen alle aus dem Inkeexdeilt auf das gesamte Bundesgebiet. Als Bepehi
42% der Befragten akademische Berufe aus, 16%-aladdemische und 34% waren Rentner. 8% machten
dazu keine Angabe.

Bei der Frage, ob die Gaste die ZUMO-Reise weitpfehien wirden, ergab sich ein eindeutiges Bild092
der Befragten wirden sie weiterempfehlen. Umgekgdintes niemand, der die Reise nicht weiterempfiehle
wirde.

100%
90% -
80% A

Wirden Sie die ZUMO-Reise weiter-

empfehlen? [

70%
60% A
50% -

40% -
30%
20% A
10% -

Ja Nein k.A.

0% -

Abbildung 21: Weiterempfehlung der Reise (eigeneildbing auf Basis der in der Gastebefragung gewormengebnisse)

Ebenfalls wirden 79% der Befragten die ZUMO-Reigsderholen. Lediglich 8% wirden dies nicht tun.
13% der Befragten machten dazu keine Angabe.

90%

80% Wiirden Sie die ZUMO-Reise wieder- —

70% - holen?

60% -

50% -

40% -

30%

20% -

10% -
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Abbildung 22: Wiederholung der Reise (eigene Ablilglauf Basis der in der Gastebefragung gewonnergabhisse)
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Befragt danach, ob sie den Preis fir ihre ZUMO-Reils angemessen empfantiemtworteten 84% der
Gaste mit ,ja“. Ein Befragter empfand die Reise alsglinstig, ein weiterer Befragter als zu teudfol
machten hierzu keine Angabe.

90%

80% - Empfinden Sie den Preis fir lhre ——

70% - ZUMO-Reise als angemessen? N

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

ja zu glinstig zu teuer k.A.

Abbildung 23: Preis der Reise (eigene AbbildungBasis der in der Gastebefragung gewonnenen Ergebniss

Zuletzt waren die Gaste aufgefordert, allgemein Arkangen zum Projekt ZUMO zu machen und Kiritik zu
aullern. Hierbei wurde erneut viel Lob fur das Ftof#JMO geerntet (,Die Mdglichkeit, den Schwarzwald
kennenzulernen und gleichzeitig tUber einen lang&stmaum ein E-Mobil zu fahren, musste ich ergmeif

— ,Tolle, umweltfreundliche Aktion“ — ,Gute IdeejedNachahmer finden sollte®). Ebenfalls viel Lol tlie
Organisation und die Betreuung wéahrend der Reisieleder Reiseveranstalter. Auch die Unterkiinée-f
den vielfach Zuspruch. Einige Gaste forderten dafudas Projekt zu wiederholen und es auszubauen.

Ein Befrager &uf3erste jedoch, ,dass das Angebot¢ &ubvention zu teuer ware“. Ein anderer Befragter
merkte an, dass die im Projekt ZUMO angebotenemiizeuge mit Ausnahme des Peugeot lon nicht - be-
ziehungsweise nur sehr eingeschrankt - alltagsthugkeien. Zwei Befragte, die mit dem Zug anreisten
wiinschten sich von den Reiseveranstaltern, dieddiberund Riickgabe der PKWs mit der Zugankunft und
der Zugrickfahrt abzustimmen, da sonst die Reiggliaiirweise zu lange dauern wirde.

° Die Preise fiir die ZUMO-Pauschalen bewegten sialbhangig von der Unterkunftsart — in der Preisspavon € 299 — ca. € 500
pro Person und Doppelzimmer ((Ferienwohnung ab%€ RP@nsionen und Gasthofe ab € 363, Dreisternel-Hibt€ 439, Viersterne-
Hotel ab € 475; fiir Kinder gab es — ebenfalls agiginon der Unterkunftsart — verschiedene Ermafjgain
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Fuhrt man die Ergebnisse zusammen, ergibt sictefiolgs Fazit: Das Projekt ZUMO kam bei den Géasten
durchweg positiv an. So wiirden 92% die Reise waitgfehlen und 79% sie wiederholen. Die Organisation
der Reise, die Betreuung der Gaste und die Untéikinurden ebenfalls mehrfach gelobt. Diese Ergedmni
zeigen eine hohe Akzeptanz des Modellprojekts eriBkfragten.

Die Mdglichkeit, wahrend ihres Urlaubs neue Fahgkemzepte zu testen und gleichzeitig Natur zu genie
Ren, waren fur die Mehrheit der Gaste die Grindéfién Aufenthalt im Schwarzwald. Die Mehrheit mah
ihre Reise auch uUberwiegend als Testmoglichkeitafi@rnative Fahrzeuge und als zugleich klimascheone
den Urlaub war. Lediglich 24% der Befragten bettatdn ihre Reise auch als Mobilitatsurlaub.

Das Leistungspaket der Reise aus Ubernachtung, iirauedlicher Anreise und umfassender Mobilitét vo
Ort sowie kostenfreien Eintritten kam bei den Gégfet an.

Rund die Halfte der Befragten nutzte umweltfreusiui Verkehrsmittel, um an ihren Urlaubsort zu gelan
gen. Wahrend ihres Urlaubsaufenthaltes nutzten 8éfBefragten ausschlie3lich umweltfreundliche Ver-
kehrsmittel.

50% der Befragten nutzten ein Elektrofahrzeugadigere Halfte ein Gasfahrzeug. Die Erfahrungerdenit
Fahrzeugen waren mehrheitlich positiv. 74% der &g&n wirden sich nach den im Urlaub gesammelten

Erfahrungen auch ein solches Fahrzeug kaufen.

Die besonderen Angebote der Reise wie gefuhrtekE-BFahrrad- oder Segway-Touren nahmen allerdings
nur 40% der Befragten in Anspruch.

Der durchschnittiche ZUMO-Urlauber war 57 Jahre mlannlich, und besuchte den Schwarzwald mit sei-
nem (Ehe-) Partner. Die Mehrheit der Urlauber dbaid@mische Berufe aus oder ist im Ruhestand.
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5.2.2 Tellergebnis I
Basis Gastebefragung anhand von Fragebdgen
(STG)

Alternativ zur Gastebefragung mithilfe der Fragedrdgles Projekttragers lieferte die Befragung aldiBa
der Fragebogen der Schwarzwald Tourismus GmbHalgerfde Ergebni&

RiUckmeldung Fragebogen 2011
Name des gebuchten Pauschalangebots: ZUMO Bergwelt

Wie beurteilen Sie?

sehrguf gut | befriediq ausrei- | mangel-
gend | chend haft

174

I. Zusammenarbeit mit unserer Geschéftsstelle
und Umfang der Pauschale

(o3}

Beratung 13

\l
=

Angebot 12

Reservierung 12 7

Reiseunterlagen 14 4 2

Bahnanreise 2 3 3

Il. Aufenthalt in der Unterkunft

Landhaus Wunderle in Todtnau 3 1

Hotel Engel Todtnauberg 2

Pension Elisabeth Todtnauberg 4 1

Belchenhtl. Jagerstiuble in Aitern 2

Haus Sonneck Todtnauberg 1 1

Pension Enzian Todtnauberg 3 1

=

Landhaus Ginther Todtnau

Ill. Kooperation mit der Tourist- Info 7 8 1
Todtnauberg

IV. Fahrzeugibergabe

...durch Gastgeber 14 3

... durch Tourist- Info 3 1

vgl. Anlage 2 und 3: STG Fragebogen
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V. Fahrzeug (welches?)

Peugeot lon

Tazzari Zero

VI. genutzte Zusatzangebote:

KONUS

E-Bike Tour

Fahrradtour

Segway-Tour

Sonstiges

2

Seilbahnfahrt: 1

VII. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden?

Internet

7

Homepage

Reiseveranstalter

Radio

Messe

Touristikinformation

Freunde/Bekannte/ Verwandte

redaktionelle Berichte

12

Anzeigen

Sonstiges

N W

VIII. Grinde fir den ZUMO- Aufenthalt

neue Fahrzeugkonzepte

16

Natur

14

Sport

Erlebnis

5

Wellness/ Gesundheit/ Erholung

9

Kultur

5

Sonstiges

Schone Landschaft: 1

Gewinn: 1

Alter (Kirzere Wanderung): 1

IX. Als was wurde ZUMO wahrgenommen?

Mobilitatsurlaub 2
klimaschonender Urlaub 8
Testmoglichkeit fur alternative Fahrzeuge 8
gewdhnlicher Urlaub mit Zusatzangebot Auto 3

Sonstiges
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sehr pos. | weder, eher neg| sehr neg
pos. noch

X. Gesamteindruck des Projektes: 13 6

Abbildung 24: Auswertung STG auf Basis der in dest@efragung gewonnenen Ergebnisse in der BergudiicBwarzwald

Riuckmeldung Fragebogen 2011

Name des gebuchten Pauschalangebots: ZUMO Ferienlan

Wie beurteilen Sie?

sehrgut gut | befriedi ausrei- | mangel-
-gend | chend haft

I. Zusammenarbeit mit unserer Geschéaftsstelle
und Umfang der Pauschale

D

Beratung 14

Angebot 15

N[w

Reservierung 16

Reiseunterlagen 17 1

Bahnanreise 4 7 1

Il. Aufenthalt in der Unterkunft

Haus im Grund in Schonach 1

Landhaus Lena in Schénwald 2 1 1

Ferienhaus Maria in Schonach

[E

Haus Kaltenbach in Schonach 1 1

Hotel Kaltenbach in Schonwald 1 1

Appart- Hotel Julia in Schénwald 1

Haus Elfriede Walter in Schonach 4

Ferienhaus Burger in Schonach 3

Haus Gertrud Duffner in Schonach

Haus Cony Schwendemann in Schonach

Ill. Kooperation mit der Tourist- Info Schonach 19 7

IV. Fahrzeugibergabe

...durch Gastgeber 1

... durch Tourist- Info 11 4 1

V. Fahrzeug (welches?)

VW Passat Variant 6

Opel Zafira 10

VW Touran 1
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VI. genutzte Zusatzangebote:

KONUS 15
Schwarzwald-Card 6

E-Bike Tour 6

Fahrradtour 2

Segway-Tour 1

Sonstiges Hollental-Bahn: 1

VII. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden?

Internet 10
Homepage 3
Reiseveranstalter 3
Radio

Messe

Touristikinformation

Freunde/Bekannte/ Verwandte 2
redaktionelle Berichte 5
Anzeigen 6
Gewinnspiel 1
Sonstiges 1
VIII. Grinde fur den ZUMO- Aufenthalt

neue Fahrzeugkonzepte 13
Natur 15
Sport 1
Erlebnis 7
Wellness/ Gesundheit/ Erholung 7
Kultur 3
Sonstiges gunstig. Preis- Leistungs- V.: 2

Urlaub in der Nahe: 1

Gewinn: 1

Nachhaltigkeit: 1

IX. Als was wurde ZUMO wahrgenommen?

Mobilitatsurlaub 3

klimaschonender Urlaub 6

Testmoglichkeit fur alternative Fahrzeuge 7

gewohnlicher Urlaub mit Zusatzangebot Auto 3

Sonstiges
sehr pos. weder, | eher neg| sehr
pos. noch neg.

| X. Gesamteindruck des Projektes: 18

Abbildung 25: Auswertung STG auf Basis der in dest€ldefragung gewonnenen Ergebnisse im Ferienlamade8zwald
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Zusammenfassend zeigte sich damit auch bei diesgadiing, dass das Projekt ZUMO bei den Gasten
durchweg positiv ankam. So beurteilten 83% alldaler ihren Gesamteindruck als sehr positiv, 1% a
positiv, schlechtere Beurteilungen kamen gar nicint Die Organisation der Reise, die BetreuungGiaste

und die Unterkiinfte wurden mehrfach gelobt. Aucér lzeigten die Ergebnisse eine hohe Akzeptanz des
Modellprojekts bei den Befragten.

Die Mdglichkeit, wahrend ihres Urlaubs neue Fahgkemzepte zu testen und gleichzeitig Natur zu genie
Ren, war fur die meisten Gaste der Grund fir irefenthalt im Schwarzwald. Die Mehrheit nahm dia-Re
se auch Uberwiegend als Testmdglichkeit fir alter@dahrzeuge (38%) und als zugleich klimaschoagend
Urlaub (35%) wabhr.

Das Leistungspaket der Reise aus Ubernachtung, imauedlicher Anreise und umfassender Mobilitat vo
Ort sowie kostenfreien Eintritten kam bei den Gégfet an.

Rund die Halfte der Befragten nutzte umweltfreuriti Verkehrsmittel, um an den Urlaubsort zu gelange

Die Erfahrungen mit den Elektro- und Erdgas-Fahyeauwurden auch in den Fragebdgen der STG mehr-
heitlich positiv beurteilt.

Demografische Ruckschlisse liel? diese Art der Bafrg nicht zu.

5.2.3 Teilergebnis Il
Basis Mystery Checks

Parallel zu den unter Punkt 5.2.1 und Punkt 5.8fgezeigten Befragungen wurden mit der wissensi¢haft
chen Begleitung punktuelle Erkenntnisse zum Mankgtzur Umsetzung und zur Akzeptanz von zwei aus-
gewahlten ZUMO-Pauschalen im Schwarzwald gesamideithodisch wurden personliche Interviews und
Mystery-Checks im Rahmen von zwei User Cases voe@rDatengenerierung und -auswertung eingesetzt.
Hierbei kamen die folgenden Bewertungen zustahde:

Die Bausteine der beiden Pauschalen (insbesondereMdbilititsangebote Erdgas- und Okostrom-
Fahrzeuge) und deren Preis-/ Leistungsverhaltreszéiigten. Verbesserungsbedarf konnte hier jedarch f
die Vermarktung im Vorfeld, die Information und Komnikation des ZUMO-Angebotes sowie die Schu-

1 vgl. ,Wissenschaftliche Begleitung des Forschungjgittes ZUMO*, Prof. Armin A. Brysch, 31.10.2011
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lung der Leistungstrager und Mitarbeiter der Tdunfes ermittelt werden. Weiter sollten die infragtturel-
len Rahmenbedingungen (E-Bike-Touren, LadestatioRarkplatze etc.) optimiert werden.

Die Ergebnisse belegen grundsatzlich die grofRenstmechen Chancen im Bereich Zukunftsmobilitat fur
Baden-Wiirttemberg. Der Ausbau des OPNV-Netzestadigstische Nutzung der KONUS-Card, die Opti-
mierung der E-Bike-Angebote, die Starkung regionBiedukte und nachhaltiger Angebote in der tourist
schen Dienstleistungskette bieten eine ausbauf&rigedlage, die Potenziale und Kompetenzen im Blerei
Zukunftsmobilitat zu steigern.

5.2.4 Zusammenfuhren der Teilergebnisse | — Il
und Ergebnis Marketing

Zusammenfassend lasst sich folgendes Ergebnis lienernt

Das Projekt ZUMO kam bei den Gasten ausnahmslostiyooan, die Akzeptanz der ZUMO-
Urlaubspauschalen war durchweg sehr hoch. Eberdovmar die Akzeptanz des Leistungselementes Mobi-
litat. Diese ging sogar so weit, dass das AngekotMbbilitatselemente (,Testmoglichkeit fir neuehFa
zeugkonzepte”) haufig ein ausschlaggebendes Argufiierdie Buchung der ZUMO-Pauschale war. Die
angebotenen Erdgas- und Elektrofahrzeuge wurdémiwviegerne genutzt, die Bewertung der Fahrzeuge wa
meistens sehr gut. Die Gaste zeigten eine grofenféft fir ,neue Mobilitdtsangebote®, Berlhrungsieg
gab es kaum. Als besonders experimentierfreudigesem sich Géaste der Altersklasse 55-64, die die
ZUMO-Pauschalen in groRer Mehrheit gebucht habenaber fast alle Altersklassen vertreten waresstla
sich eine generelle Akzeptanz fir neue Mobilitagedote erkennen.

Die gewahlte Marketingstrategie war erfolgreich enkichte die richtige Zielgruppe. Diese inforrtéeund
interessierte sich fur Mobilitéat und buchte die ZOMJrlaube. Da sich die Akzeptanz dieser Nutzeren d
nachfolgenden Auswertung wie bereits erwahnt ahs bech erwies, lasst sich hieraus ebenfalls aieit
dass die richtige Zielgruppe angesprochen und it €ntsprechenden Werbemalinahmen auch erreicht
wurde.

Destinationen im Tourismus sowie einzelne Leisttndger werden sich langfristig auf klimabedingterVe
anderungen einstellen missen, wobei die Integratem Elements ,Mobilitat” in Urlaubspauschalen eine
gewinnbringende Neuerung darstellen kann. Sowohl zde erwartende Rickgang durch ausbleibenden
Schnee im Wintertourismus als auch der zurickgehafdndertourismus (Region Schwarzwald) durch
steigende Temperaturen im Sommer kdnnen durchesiggetes Angebot verschiedener Mobilitatselemente
fur Urlauber aufgefangen und eventuell sogar ausdey werden. Die Untersuchungen im Projekt ZUMO
haben gezeigt, dass Interesse und Offenheit beGdsten bestehen und diese bereit sind, neue Wridid:
lichkeiten auszuprobieren und auch anzunehmenaBergdie meisten Gaste an, dass sie an einer \Weeder
lung der ZUMO-Reise durchaus interessiert sind.
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Mit diesem Ergebnis stellt das Modellprojekt ZUM@der nicht nur fir Baden-Wirttemberg bedeutenden
Tourismusdestination Schwarzwald eine wichtige dmiationsbasis fur die Ausrichtung kinftiger Mobili-
tatsangebote im Landestourismus dar. Anhand deoigaenen Erkenntnisse kénnen nun landesweit touristi
sche Angebote inklusive optimierter Mobilitatsanggeberarbeitet und an den Markt gebracht werden.

6 Handlungsemfehlungen

Dass die Integration des “Leistungsfaktors Motilitén touristische Angebote bei Urlaubern auf groRRe
Akzeptanz stof3t, hat das Projekt ZUMO — Zukunftsiiitébim Schwarzwald deutlich gezeigt. Der Einsatz
verschiedener Mobilitatselemente bietet demnach ginl3e Chance, um adaquat auf den Klimawandel zu
reagieren und die Wirtschaftskraft im Tourismusctiuneue Leistungsangebote abzusichern.

Die aus dem Projekt ZUMO gewonnenen Erkenntnissené® dazu beitragen, kinftige touristische
Angebote, die eine nachhaltige Sicherung und Stéylasreichen sowie eine erfolgreiche Reaktion auf d
Klimawandel darstellen sollen, noch besser zu gestand somit die grof3en touristischen ChanceBém
reich Zukunftsmobilitat fir Baden-Wirttemberg zuzan.

Um bei den Gasten eine noch grof3ere Akzeptanzreickeen, ist es von grofRer Bedeutung, auf eineséiinh
liche Corporate Identity zu achten, die nicht nurath den Projekttrager sondern durch alle Projekipa
unterstltzt und getragen wird. Dies betrifft alie Projekt Mitwirkenden, sei es vor Ort bei den jdigen
Touristinfos, bei Unterkiinften, Partner flr Freiaktivitaten etc. Auch eine flachendeckende Distridn
von Materialien wie Flyern, Plakaten und weiterendektinformationen ist hier unerlasslich. Zukunits
bilitat sollte hier nicht nur auf Nachfrage genametrden, sondern gar nicht erst Gbersehen werdamekd

AuRerst wichtig sind eigene Erfahrungen der Mitadsein den jeweiligen Tourismusdestinationen. Eine
Mobilitatsform kann umso eindricklicher erlautendudamit dem Gast ndher gebracht werden, umso mehr
eigene Erfahrungen der einweisende Mitarbeiter hat.

Anhand der durch die ZUMO Gaste gewonnenen Ausshg#ie sich deutlich gezeigt, wie wichtig ein
durchgangiges Konzept ist. Um den Umgang mit adieran Fahrzeugen noch unkomplizierter und damit
genussvoller fir Gaste zu gestalten und viellesith deren Alltagstauglichkeit zu demonstrierer, aft
durchaus vorhanden ist, sollte besonderes Augenmérkinen flichendeckenden Ausbau von geeigneten
Routen (betrifft vor allem E-Bikes) mit Gbersichtier Beschilderung gelegt werden. Ebenso empfehlens
wert ware ein Ausbau von Elektroladestellen anistischen Kristallisationspunkten mit besonderer Au
Renwirkung und deren eindeutige Beschilderung.Fzinrzeugangebot alleine reicht bei weitem nicht aus
ebenso mussen geeignete NutzungsmaoglichkeitetJflaubsgaste geschaffen werden (Ausflugsrouten mit
strategisch giinstig gelegenen Lademdoglichkeiteal¢Zian denen die Ladezeit nicht als lastig emmand
wird, da in dieser Zeit eine andere attraktive Ntbtteit der Freizeitgestaltung geboten wird).
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Als weitere Innovation wirden sich beispielsweisteriaktive Infotafeln oder Smartphone-Apps anbieten

die es den Gasten leichter machen sich zurechinderf und den Eindruck vermit“teln, gut umsorgt* zu
werden.

Die schon allein durch ihre Au3ergewothnlichkeitgietig machenden alternativen und zukunftsweisenden
Mobilitatsformen machen es leicht, Urlauber anzoereund zu begeistern. Dieses touristische Potentia
wenn es richtig genutzt wird - bietet grof3e CharfGeen Tourismus in Baden-Wirttemberg!
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Ergebnisse)
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8 Anlagen

Anlage 1: ZUMO Fragebogen

ZUMO

Sureanmds

Sehr geehrter Urlaubsgast,

ZUMO st das bundeswen erste Projekt, das unterschiedliche
zukunfisweisende  Mobiliitselemente  in  touristische Angcbonc

griert. Diese Gasiebefragung soll im Rah einer Begl die
im Auftrag des Landes Baden-wumernberg wichtige Informationen
liefern, um Erkennmisse fur konflige Urlaubsangebote dieser Art AT\
gewinnen. Auf Basis Ihrer Erfahrungen werden Maf
abgeleitet und in die Praxis umgesetzt.

Wir versichern Thnen einen sireng vertraulichen Umgang mu [hren
Daten. Die von Thnen dbermittelien Angaben werden nicht auf [hre
Person zurackgefithry

Wir bedanken uns sehr herzlich fur Ihre Unterstitzung und [hre Zeit!

1. Wie sind Sie angereist?
{Mehriachnennung méghich!)

PKW " Zug ™ Bus' Mitfahrgelegenheit ' Sonstiges

2. Welche der aufzezahlien Verkehrsmitte] haben Sie wahrend Thres
Urlaubs genutzt? (Mehsiachnenmng moghch!)

PKW mit (Gas, Strom, Benzin, Diesel)
Zug " Taxi© OPNV (Bus, U-Bahn, 5-Bahn, StraBenbahn)

Fahmad © E-Bike ' Segway ' Sonshges
3. Mit wem haben Sie den Schwarzwald besucht?
allein ©  (Ehe-jParmer © Freunde/Bekannte © Sonstiges

Falls Sie mit Kindern angereist sind: Alter

ZUMO

S

9. Welches der besonderen Angebote haben Sie genutzt?
(Mehrfachnenrung miglich!)

E-Bike Tour ' Fahrradtour ' Segway Tour ' Sonstiges

10. Welche der folgenden ZUMO-Fahrzeuge haben Sie wihrend Thres
Aufenthalts genutzt?

Elgkiro Peugeot lon " Tazzari ZERO " Reva " City El
Gas: VW Passat Variant | Opel Zafira © VW Touran

11, Was hat Thnen an Threm ZUMO-Fahrzeug besonders gefailen?
12, Was hat lhnen an [hrem ZUMO-Fahrzeug nicht gefallen?

I3 Fur Gasxe dle ein Ww Verfugung haten; welche
glichkeiten haben Sie genutz1? (andese weiterab Frage 17)

Bad Krozingen © Feldberg ~ Todtmau © Todmauberg
Kirchzarten  Sonstige

14. Wie beurteilen Sie den Umgang mit den Ladestellen?

15. An welchen Orten/Platzen hatten Sie sich Ladestellen gewiinscht?

16 Was haben Sie wahrend der Ladezent unternommen?

Fahrradfahren © Sommerrodelbahn © Wandern © Wellness
Sonstiges

ZUMO

Pt

4, Wo haben Sie abernachtet?

" Hotel © Pension ~ Ferienwohnung/Ferienhaus = S

5. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden?
{Mehrfachnennung moglich!)

* Internet ' Reiseveranstalter © Radio " Messe
" Touristinformation ~ Freunde/Bekannte/Verwandte

" redaktionelle Berichte © Anzeigen © Sonstiges:

6. Wie haben Sie sich (ber ZUMO mnformient?

(Mehrfachnennung moglich!)

" Internetseiten von ZUMO/Initiative Zukunftsmobilitat

" Social Media (Facebook, Xing...) T Reiseveranstalter
Presse © Messe " Sonstiges:

7. Was sind/waren die Grande fur thren ZUMO- Aufenthalt im
Schwarzwald? (Mebefachaernung moghich!)

“sneue Fahrzeugkonzepte © Natur © Sport © Erlebnis

" Wellnes'GesundheitErholung © Kultur
" Sonstiges

8. Als was haben Sie die ZUMO-Reise aberwiegend wahrgenommen?
{Bitee nur ging Antwor ankreysen)
Mobilitatsurfaub ' klimaschonender Urlaub
Testmoglichkeit fur alternative Fahrzeuge
hnlicher Urlaub mit Zusatzangebot Auto
Sonstiges

ZUMOD

sl

17. Der G indruck des Projektes ZUMO ist...

sehr positiv  eher positiv. weder noch eher negativ  sehr negativ
r r r F I

18, Nach Ihren Erfahrungen und Erlebnissen mit den E- oder Gas-
Mobilen im Schwarzwald: wurden Sie sich ein Elektro- oder
Gasfahrzeug

. kaufen? Tja ' nen
Wenn ja, favorisierier Antieb? " Gas " Elektro
Warum?
19. Thr Geschlecht? 20, Wie alt sind Sie?
" weiblich mannlich Jahre

21. Woher kommen Sie?
" Deutschland, PLZ: "~ Ausland:

22 Welchen Beruf aben Sie derzeit aus?

23 Warden Sie die ZUMO-Reise. ..
..weiterempfehlen? © Ja | nein

... wiederholen? Ja " nem
24. Empfinden Sie den Preis fur [hre ZUMO-Reise als angemessen”
Tja 7 zugonstig T zuteuer

25, Lob/AnmerkungenKritik aligemein
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Anlage 2: STG Fragebogen in der Bergwelt Sudschmaldz

SEHWARGwaLD

Fragebogen 2011

Terr el hered poht

Absender: Name des gebuchten Pauschalangebotes: Zukunftsmobilitit in der Bergwelt Stidschwarzwald

Zeitraum des Aufenthaltes:
Name, Vorname
Anzahl der Personen:

StraBe und Hausnummer Unterkunft:

PLZ, Wohnort

Wie beurteilen Sie....7

1. ...die Znsammenarbeit mit unserer Geschiftsstelle und den Umfang der Pauschale:

;l:.r gut :?g?;c; iﬁ;:‘;_ ;’:Lfi:ge!_ Bei Bewertungen mit befriedigend oder schlechter bitten wir um eine Begriindung
Beranmg
Angehot
Eeservienung
Peiseunterlagen
Bahnanreise
1. ... den Aufenthalt in der Unterkunft bzw. die Kooperation mit dem Gastgeber und/oder der zustindigen Tourist- Information vor Ort:
sehr befrie- ausrel- | mangel- ) . . L ] . - -
gut 3 = Bei Bewertungen mit befnedigend oder schlechter bitten wir um eine Begriindung
gt | *® digend chend | haft = = = =
Gastgeber

Tounst- Informatien
Todmau Tedmauberg

Fahrzeugiibergabe durch
Gastgeber:
ODER

Fahrzeugiibergabe durch
Tounist- Info:

3. Welches der folgenden ZUMO- Fahrzeuge haben Sie wihrend Ihres Aufenthaltes genurzt?

O Peugeot Ion O Tazzari ZERO
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4. Was hat Thnen an Threm ZUMO- Fahrzeug besonders gefallen?

5. Was hat Thnen an Ihrem ZUMO- Fahrzeug nicht gefallen?

6. Welches der folgenden Angebote haben Sie genutzt?

O EKONUS
O E- Bike Tour O Segway- Tour
O Fahrradtour O Sonstiges

7. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen miglich)

O Internet O Messe O Anzeigen
O Homepage O Touristikinformation O Sonstiges
O Reiseveranstalter O Freunde/Bekannte/ Verwandte

O Radie O redaktionelle Berichte

8. Was sind/waren die Griinde fiir Thren ZUMO- Aufenthalt? (Mehrfachnennungen mighch)

O neue Fahrzeugkonzepte O Wellness/ Gesundheit! Erholung
O Natur O Kultur

O Sport O Sonstiges:

O Erlebnis

9. Als was haben 5ie die ZUMO- Reise iberwiegend wahrgenommen? {Bitte nur eine Antwort ankrenzen)

O Mobilititsurlaub O gewdhnlicher Urlaub mit Zusatzangebot Auto
O Eimaschonender Urlaub O Sonstges:

O Testméglichkeir fiir alternative Fahrzeuge

10. Der Gesamteindruck des Projeltes ZUMO ist....:

O sehr positv O eher positiv O weder noch O eher negativ O sehrmegativ

11. Verbesserungsvorschliige:
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Interessieren Sie sich fiir weitere Angebote im Schwarzwald (sinmaliger Versand von Info-Material, keine regelmiiBige Werbung)?

O Nein, ich wiinsche keine weiteren Informationen
@ Ja, bifte senden Sie nur unverbmdlich Informationen zu folgenden Pauschalen:
o  Wandemn ohne Gepéck auf dem Westweg
Wandern ohne Gepéck auf dem Schluchtensteig
Wandern ohne Gepéck auf dem Markgrafler Wiiwegli
Wandern ohne Gepéck auf dem Ortenaner Weinpfad und Famdwanderungen
Bike Crossing: Mit dem Mountainbike guer durch den Schwarzwald. mit Gepacktransport

ooopQ

War bedanken wns fiir die Ricksendung der Punkie 1-11 und witrden wns frenen,
Sie bald wieder im Schwarzwald begriifien tu diirfen.

Unabhingig ven den Punkeen 1-11 konnen Sie cusdcdiche Angaben mu Threr Zufriedenhetr bei unserer Online-Gistebefragung macken und
an der Verlosung eines »Schwargwald- Koffers™ teilnehmen. Weitere Infes finden Sie auf der folgenden Seite.

12. ... Online-Giistebefragung

Diese Angaben sind ..zusitzlich®, sofern Sie einen Internet- Zugang haben und unabhiingig von den Angaben 1-4

Online Giztebefraguns - AMitmachen und gewinnen!
Ihre Meinung izt uns wichtig!

Dz uns die Zufriedenheit unserer Gaste ein grofies Anliegen 15t, fohren war
murzett m der Fenenremon Schwarzwald eme Gistebefrapung durch The
Ergebrasse dienen mur Sichenmyz und Steizerunz der Qualitit des tounstischen

Angebote: in unserer Fenemegon

Die Anonymitit Threr Person bleibt zu jedem Zeitpunkt der Befrazung
gewahrt.

Als Dankezchon verlosen wir jeden Monat einen . Schwarzwald-Koffer®,
gafiallt mut der Backmmschung fir eipe Schwarzwilder Kirschtorts
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Anlage 3: STG Fragebogen im Ferienland Schwarzwald

SCHWA fyp L

Fragebogen 2011

err wrtiuchend prit

Absender: Name des gebuchten Pauschalangebotes: Zukunftsmobilitit im Ferienland im Schwarzwald

Zeitraum des Aufenthaltes:

Name, Vomame
Anzahl der Personen:

Strabe und Hausnummer Unterkunft:

PLZ, Wohnort

Wie beurteilen Sie....7

1. ...die Zusammenarbeit mit unserer Geschiftsstelle und den Umfang der Pauschale:
sehr t befrie- | ausrer- | mangel- Bei B it beftiadisend oier schlechter bittan wi R S
st au digend | chend |hah ei Bewertingen mit befriedigend oder schlechter bitten wir um eine Begrindung
Beratung
Angebot

Reservierung

Reiseunterlagen
Bahnanreise
2. ... den Aufenthalt in der Unterkunft bzw. die Kooperation mit dem Gastgeber und/oder der zustindigen Tourist- Information vor Ort:
sehr gut beffie- austel- | mangel- Bei Bewerhungen mit befniedigend oder schlechter bitten wir um eine Begrimdung
gut | = digend chend | haft = = = =
(Gastgeber

Tounst- Information
Schonach

Fahrzeugibergabe durch
Gastgeber:
ODER

Fahrzeugibergabe durch
Tounst- Info:

3. Welches der folgenden ZUMO- Fahrzeuge haben Sie wihrend Ihres Aufenthaltes genurzt?

O VW Passat Variant
O Opel Zafira
O VW Touran

4. Was hat Ihnen an Ihrem ZUMO- Fahrzeug besonders gefallen?
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J-.

. Was hat Ihnen an Threm ZUMO- Fahrzeng nicht gefallen?

8

. Welches der folgenden Angebote haben Sie genutzt?
O KONUS
O Schwarzwald- Card

O E- Bike Tour

O Falrradiour
O Segway- Tour

O Sonstiges

. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen miglich)

O Internet

O Homepage

O Reiseveranstalter
O Radio

oooo

Messe O Anzeigen
Touristikinformation O Sonstiges
Freunde/Bekannte/ Verwandte

redaktionelle Berichte

. Was sind/waren die Griinde fiir Thren ZUMO- Aufenthalt? (Mehrfachnennungen maglich)

J-.

. Was hat Ihnen an Threm ZUMO- Fahrzeng nicht gefallen?

8

. Welches der folgenden Angebote haben Sie genutzt?
O KONUS
O Schwarzwald- Card

O E- Bike Tour

O Falrradiour
O Segway- Tour

O Sonstiges

. Wie sind Sie auf ZUMO aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen miglich)

O Internet

O Homepage

O Reiseveranstalter
O Radio

oooo

Messe O Anzeigen
Touristikinformation O Sonstiges
Freunde/Bekannte/ Verwandte

redaktionelle Berichte

. Was sind/waren die Griinde fiir Thren ZUMO- Aufenthalt? (Mehrfachnennungen maglich)
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O neue Fahrzeugkonzepte O Wellness/ Gesundheit/ Erholung

0O Natur O Kultur
O Sport O Sonstiges:
O Erlebnis

9. Als was haben Sie die ZUMO- Reise iiberwiegend wahrgenommen? (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

O Mobilititsurlaub O gewidhnlicher Urlaub mit Zusatzangebot Auto
O Elimaschonender Urlaub O Sonstges:
O Testmdglichkeit fiir alternative Fahrzeuge

10. Der Gesamteindruck des Projektes ZUMO ist.....
O sehr positiv O eher positv O weder noch O eher negariv O sehr negariv

11. Verbesserungsvorschlige:

Interessieren Sie sich fiir weitere Angebote im Schwarzwald (einmaliger Versand von Info-Material, Ezine regelmifize Werbung)?

O Nein, ich wiinsche keine weiteren Informationen
O Ja. bitte senden Ste nur unverbindhich nformationen za folgenden Pauschalen:
o Wandermn ohne Gepéck auf dem Westweg
Wandern ohne Gepéck auf dem Schiuchtensteig
Wandern ohne Gepéck auf dem Markgrifler Wiwegh
Wandern ohne Gepdck auf dem Ortenaver Weinpfad und Rundwanderungen
Bike Crossimg: Mit dem Mountambike quer durch den Schwarzwald, mit Gepackiransport

0Oo0o0oo

Wir bedanken nns fiir die Riicksendung der Punite I-11 nnd wiirden nns frenen,
Ste bald wieder tm Schwarpwald begriiffen zu difrfen.

Unabhangig ven den Punkien 1-11 konnen Sie tusdrdiche Angaben m Threr Zufriedenheir bet unserer Online-Gistebefragung machen und
an der Verlosung emes . Schwarpwald- Kaffers™ reailnehmen. Weitere Infos finden Sie auf dev folgenden Setre.

12. ... Online-Gistebefragung

Diese Angaben sind ,.zusitzlich®, sofern Sie einen Internet- Zugang haben und unabhingiz von den Angaben 1-4

Ooline Gistebefrazung - Mitmachen und gevwinnen!
Ihre AMeinung ist un: wichtz!

D'z uns die Zufriedenheit unserer Giiste ein grofies Anliegen ist, fihren wir
mrzett m der Fenenremon Schwarzwald sine Gastebefagung durch Dhe
Frpebrisse dienen mur Sicherumg und Steigerung der Qualitit des tounstschen

Angebotes in unserer Farentegion.

Die Anonvmitit Threr Parzon bleibt zu jedem Zaitpunkt der Befrazung
gewahrt.

Als Dankeschon verlosen wir jeden Monat einen Schwarzwald-Koffer®,
gefillt mat der Backmusebung fiir eine Schwarzwilder Enschtorte
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Fir Thre Bemithungen vielen Dank

LZun Ouline- Fragebogen
Schwarzwald Tounsmus GmbH

Geschiftztelle Villmpen www. schwarzarald-town s info
Bereich Incoming weiter unter
Schwenmingar Sr. 3 Service”™ Online- Gistebefiazung

780438 Vilhnzen- Schwenmnzen
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LUBW Landesanstalt fir Umwelt, Messungen und Naturschutz Baden-Wiirttemberg

Postfach 10 0163 - 76231 Karlsruhe - Internet: www.lubw.baden-wuerttemberg.de





